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Cine suntem

Televiziunea Romana are statut de institu-
tie publica si emite pe sase canale: TVR 1, TVR
2, TVR 3, TVR Cultural, TVR Info si TVR Inter-
national. Detinem si un canal experimental,
care emite n sistem High Definition: TVR HD.

Prin cele cinci studiouri teritoriale pe care
le detine - Cluj, lasi, Timisoara, Craiova, Tir-
gu-Mures -, TVR acopera cele mai importante
stiri la nivel national.

Afilieri

Suntem afiliati la cele mai importante or-
ganizatii internationale din domeniul audio
- vizualului, ceea ce ne ofera un avantaj com-
petitiv in materie de calitate a productiilor pe
care le difuzdm: EBU (European Broadcasting
Union), EGTA (European Group of Televisi-
on Advertising), CIRCOM Regional (Asociatia
Televiziunilor Publice Regionale din Europal,

Arte France, IFTA (Federatia Internationald a
Arhivelor de Televiziune).

Cum suntem finantati

Principala sursa de finantare a televiziunii pu-
blice romane o reprezinta taxa TV, care in acest
moment este cea mai scazuta din Uniunea Eu-
ropeana, adica 4 lei/familie/lunar. Taxa TV, prin-
cipala sursa de finantare a activitatii (peste 70%
din buget), a fost redusa pentru persoane fizice,
de la 4,5 leila 4 lei, inca din anul 2003, si nu a mai
fost niciodata indexata.

Fondurile pe care Televiziunea Romana le
primeste de la bugetul de stat au mers, in 2011,
in proportie de 85% direct catre Societatea Na-
tionala de Radiocomunicatii pentru inchirierea
statiilor si circuitelor (preluarea, transportul si
difuzarea de catre S.N.Radiocomunicatii S.A. a
programelor televiziunii publice).

Veniturile din publicitate ale televiziunii publi-
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ce detin o pondere mica din cauza restrictiilor in
difuzarea publicitatii, restrictii care nu se rega-
sesc in cazul televiziunilor private.

Programele televiziunii publice nu pot fi in-
trerupte pentru a se difuza reclame, iar durata
acestora nu poate depasi 8 minute pe ora, fata
de 12 minute pe or3, atat cat pot difuza televizi-
unile private.

Cum functionam

TVR isi desfasoara activitatea sub controlul
Parlamentului, in conformitate cu Legea nu-
marul 41/1994. Presedintele Consiliului de Ad-
ministratie este numit de catre Parlament, pe o
perioada de 4 ani. Consiliul de Administratie al
TVR cuprinde 13 persoane, desemnate prin vo-
tul majoritatii deputatilor si senatorilor.
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Tn anul 2011, membrii Consiliului de Admi-
nistratie au fost:

e Alexandru Mihai Lazescu

(Presedinte - Director Generall,

e (Catalin Ovidiu Baba,

e Traian Barbulescu,

e Paul Calin Botez,

e Claudiu Branzan,

e  Sorin Burtea,

e Raico Cornea,

e Anne Marie Juganaru,

e Adriana Silvia Mesesian,

e Nicoleta Nicolicea,

e  Cristian Nitulescu,

e  Karen Attila Sebesi,

e Lucia Hossu-Longin.



Pe langa membrii titulari, Consiliul de
Administratie are si urmatorii membri su-
pleanti: Dani Constantin, Cornel Mihalache,
Andreea lulia Pascaru, Monica Alina Forfo-
ta, lon Lucian Catrina, Mihaela Moldoveanu,
Cosmin Irimies, Radu Podgoreanu, Alin Cio-
carlie, Vasile Arhire, Brandusa Miron, Ros-
tas Istvan Peter, Andreea Julika Ghita.

Conducerea executiva a TVR este asigurata
de Comitetul Director (CD), condus de Directo-
rul General. Principalele sale atributiuni sunt:
executarea deciziilor CA; pregatirea strategiei
de programe; administrarea TVR.

Tn anul 2011, Comitetul Director a avut
urmatoarea componenta: Alexandru La-
zescu - Presedinte - Director General;
Cipriana Voicu - Director Directia Eco-
nomicad; Rodica Culcer - Director Direc-
tia Emisiuni Informative si Sport; Horia
Romanescu - Director Directia Strategie
Programe; Titi Dinca - Director Directia
Artistica si Productie; Horia Cazan - Di-
rector Directia Tehnico-Administrativa. De
la 1 iulie, CD a functionat cu cinci membri,
fara directorul Directia Emisiuni Informa-
tive si Sport. Incepand cu 30 august 2011,
Dan Radu, Director Productie Editoriala si
Programe, a fost nominalizat ca membru
al Comitetului Director.

Misiune

TVR are misiunea de a prezenta in mod
obiectiv realitatile vietii social-politice si eco-
nomice interne si internationale, sa asigure
informarea corecta a cetatenilor asupra tre-
burilor publice si sa promoveze valorile limbii
romane, ale creatiei autentice culturale, stiin-
tifice, nationale si universale, ale minoritatilor
nationale, precum si valorile democratice, ci-
vice, morale si sportive.

Suntem singura televiziune din Romania care
sprijina productia cinematografica romaneasca,
un procent de 15% din incasarile din publicita-
te fiind alocat in aceasta directie. Acest procent
este cel mai mare din Uniunea Europeana.

Avem cea mai mare diversitate a producti-
ilor din domeniul audio-vizualului romanesc:
stiri, evenimente sportive majore, productii
proprii de filme si seriale, documentare, cul-
tura, programe pentru minoritati.

TVR ainceput un proces de redefinire a ro-
lului de serviciu public de televiziune. Noua
abordare pune accent pe dezbateri, traininguri,
parteneriate strategice si schimburi de idei cu
societatea civila, profesionistii de media, or-
ganizatiile de profil. Astfel, TVR isi propune sa
creasca, pe termen lung, calitatea productiilor
si a dialogului cu publicul si sa devina un reper
in materie de jurnalism responsabil.
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CAPITOLUL

01

Anul 2011 a fost primul an complet in care actualul Consiliu de
Administratie, care si-a inceput activitatea pe data de 30 iunie 2010, a
putut sa-si construiasca propria strategie manageriala si sa proiecteze
un buget care sa o sustina. Una dintre principalele preocupari ale
actualului Consiliu de Administratie pentru anul care face obiectul
acestui raport a fost initierea unui proces de restructurare al carui scop
principal a fost optimizarea costurilor si redefinirea rolului serviciului
public in societatea romaneasca. Prin diferite masuri de reducere a
cheltuielilor si de diversificare a veniturilor, deficitul TVR din primul
semestru al anului 2011 a fost redus cu 34% comparativ cu aceeasi
perioada a anului 2010, detaliile acestei performante urmand sa fie
gasite mai jos. In ciuda acestui context financiar dificil, conducerea
TVR priveste catre viitor, drept pentru care a initiat si dezvoltat o serie
de proiecte si parteneriate strategice, detaliate si ele in continuarea
raportului.

De asemenea, TVR si-a propus obtinerea
unui standard international de calitate a
managementului, care sa duca la eliminarea
proceselor si  fluxurilor de productie
redundante, la eficientizarea utilizarii
resurselor interne, precum si la definirea
exacta a ariei de competenta a structurilor din
TVR. Pentru realizarea acestui proiect a fost
initiata o analiza organizationala cu ajutorul
companiei elvetiene de consultanta Challenge
Optimum. Costurile acestei certificari extrem
de apreciate pe plan international sunt
acoperite integral printr-o finantare obtinuta
de televiziunea publica de la Media and
Society Foundation.
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1. PROIECTE IMPORTANTE
IN 2011

Kl Relansarea TVR INFO

Unul dintre principalele obiective ale
managementului TVR pentru 2011 a fost
regandirea TVR INFO - lansat initial ca un
canal axat pe informatii utilitare. Astfel,
TVR INFO, canalul de stiri al Televiziunii Ro-
mane, a fost relansat la inceputul lunii mai
2011, cu o grila cu totul noua, cu programe
de stiri si dezbateri abordand teme de actu-
alitate interna, politica externa, economie,
afaceri si sport. Tot din mai 2011, TVR INFO
are o noua identitate vizuala.

Demersul TVR de a relansa TVR INFO,
sub sloganul ,Televiziunea de stiri a roma-
nilor”, face parte dintr-un proces mai am-

plu al TVR, de redefinire a rolului sau de
serviciu public de media, care promoveaza
jurnalismul responsabil si dezbaterile pe
teme relevante pentru Romania.

Totodata, TVR a urmat astfel tendintele
pietei media europene, majoritatea televi-
ziunilor publice de pe Batranul Continent
avand un canal de stiri.

TVR INFO utilizeaza preponderent re-
sursele tehnice si umane existente, efortul
suplimentar fiind minim. Tn plus, canalul
va valorifica in programele sale continutul
existent pe celelalte posturi, cum ar fi, de
pilda, cel sportiv si cel cultural.
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O alta directie strategica a TVR a fost
dezvoltarea productiilor pentru mediul on-
line, in dorinta de adaptare la noile mo-
dele de consum video si de pozitionare pe
viitoarea piata media, in care Internetul si
televiziunea converg. TVR a venit astfel in
intdmpinarea unui public ale carui obiceiuri
de consum se schimba accelerat.

Tn anul 2011, TVR a inceput dezvoltarea
TVR+, o platforma online pe care publicul
va putea urmari gratuit, timp de cateva sap-
tamani, emisiunile difuzate pe canalele te-
leviziunii publice. Proiectul are mai multe
etape de implementare: in prima faza, cei
interesati vor putea urmari pe Internet pro-
gramele proprii ale TVR. Ulterior, in a doua
etapa de dezvoltare a site-ului, TVR va pune
online atat programe achizitionate - filme,
seriale, documentare - cat si materiale din
arhiva televiziunii publice, grupate in pro-
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lecte multimedia.

Televiziunea publica vine astfel in intam-
pinarea celor 8 milioane de utilizatori de In-
ternet din tara noastra, potrivit unui studiu
realizatin anul 2010 de Said Business Scho-
ol (Oxford University), la comanda Cisco.

Initiativa are in vedere faptul ca TVR are
cel mai mare potential in materie de di-
versitate a continutului video si de volum
al productiei, dar si cea mai bogata arhiva.
De asemenea, TVR detine pozitia de lider in
adaptarea la noile tehnologii.

El carta TVR

Un alt palier de actiune al TVR Tn 2011 a
fost demararea unui proiect in parteneriat
cu un reprezentant al societatii civile - Cen-
trul pentru Jurnalism Independent (CJI),
menit sa redefineasca valorile si misiunea
de serviciu public ale TVR.

Finalitatea parteneriatului consta in re-
alizarea Cartei TVR - un document care va
stabili Tn detaliu modul de operare al insti-
tutiei si valorile sale fundamentale.

Prin definirea si comunicarea explicita a
valorilor si a misiunii sale, TVR doreste sa
se adapteze noii realitati din industria me-
dia, iar platitorii de taxa TV, pe de o parte, si
angajatii TVR, pe de alta parte, sa se rega-
seasca in ceea ce Televiziunea Romana le
ofera.

Pentru realizarea proiectului, TVR s-a
documentat asupra modului de functionare

; = e ———— —
Cum percepeti dvs. televiziunea publica (TVR) in comparatie cu posturile
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a altor televiziuni publice, inclusiv la BBC, si
a consultat diferite segmente de public, atat
intern cat si extern, cu privire la perceptia si
rolul TVR, in calitatea sa de serviciu public,
finantat cu preponderenta din taxa TV.

Proiectul a demarat cu realizarea, in
octombrie 2011, de catre Centrul de Soci-
ologie Urbana si Regionala (CURS), a unui
studiu sociologic la nivel national. Conform
studiului, aproape jumatate dintre romani
(45%) considera ca schimbarile care s-au
petrecut in ultimul timp in materie de pro-
grame la TVR duc televiziunea publica intr-
o directie buna, aproape dublu fata de cei
care considera ca lucrurile merg intr-o di-
rectie gresita (24%]). Din acelasi studiu re-
iese ca 65% dintre romani au incredere in
Televiziunea Romana, iar pentru 55% din-
tre ei TVR corespunde cel mai bine ideii de
televiziune publica. Programele de stiri ale
TVR sunt in topul despre obiectivitate (66%),
impartialitate (53%) si respecta agenda ce-
tateanului (71%).

De asemenea, in cadrul aceluiasi pro-
lect, au fost realizate, pe plan intern, focus
- grupuri pe toate palierele de management
si executie, care au aratat perceptia angaja-
tilor fata de TVR.

Proiectul, ce presupune si organizarea
de dezbateri cu diferite categorii de public

- politicieni, studenti, ONG-uri etc. -, se in-
scrie intre obiectivele asumate la inceputul
mandatului, acela de recastigare a reputa-
tiei si crestere a gradului de incredere din
partea publiculul.

A Grile noi

Incepand din priméavara lui 2011, TVR a
regandit strategia de construire a grilelor
de programe, concepute pentru a fi cat mai
aproape de telespectatorii romani, in acord
cu strategia de redefinire a misiunii sale de
serviciu public.

Principala directie strategica de dezvol-
tare a vizat fidelizarea publicului traditional
si cooptarea unor noi nise de audienta, atat
prin productii cu plus - valoare pe piata si
vedete cu priza la public, cat si prin proiecte
corporate integrate, interactive.

in jurul brandului TVR s-a inchegat un
nucleu de programe, vedete si filme care
sa diferentieze televiziunea publica intr-un
peisaj media in care credibilitatea jurnalis-
mului s-a erodat continuu.

n 2011, TVR a difuzat cele mai bune
talk-show-uri culturale si educative de te-
leviziune din Romania - ,,Garantat 100%",
.Profesionistii”, ,50 de minute cu Plesu si
Liiceanu”, ,,Tnapoi la argument”, ,Literatu-
ra de azi”, ,Rezistenta prin cultura”, dar si

TVR A DIFUZAT
CELE MAI BUNE
TALK-SHOW-URI
CULTURALE SI EDU-
CATIVE DE TELEVI-
ZIUNE DIN ROMA-
NIA - . GARANTAT
100%", ..PROFESIO-
NISTII", .50 DE MI-
NUTE CU PLESU Sl
LIICEANU"
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CAPITOLUL 01

cele mai bune seriale de pe piata - ,Ana-
tomia lui Grey”, ,CSI Crime si Investigatii”,
serialele coreene.

Pe langa productii editoriale de calitate,
TVR a dezvoltat si proiecte care sa coopteze,
in mod inteligent, publicul, in special pe cel
tanar.

Interactivitatea si dezbaterile publice,
menite sa incurajeze jurnalismul responsa-
bil, de calitate, s-au numarat printre priori-
tatile televiziunii publice in 2011.

Imbun3tatirea grilei TVR 1 a fost ficuta
pe baza unor analize comportamentale stu-
diate pe alte piete de televiziune, care releva
faptul ca ,telespectatorul urmeaza genul”.
Grila a fost construita vertical, pentru a evi-
ta coliziuni de publicuri diferite si pentru o
apropiere cat mai mare de acest concept.

TVR 2, care si-a propus o improspatare a
grilei si audientei inca din 2010, a mizat in
continuare pe <special interests> si <smart
education>, cu emisiuni despre business,

I TVR - 55 de ani

2011 a fost un an special pentru televi-
ziunea public3. In decembrie, Televiziunea
Romana a sarbatorit 55 de ani de la prima
emisie. Pentru a marca acest moment, TVR
a realizat emisiuni speciale, dedicate aces-
tei aniversari, in zilele de Craciun. Denumi-
te . Zilele TVR 557, acestea au adus publicu-
lui programe cu tot ce a fost mai bun, mai
emotionant, mai vesel si mai spectaculos in
peste jumatate de secol de televiziune.

Aniversarea a 55 de ani de televiziune
publica in Romania a fost fost marcata, in

RAPORT DE ACTIVITATE 2011

stiinta si hobby-uri. TVR 2 a fost astfel rede-
finit ca un post pentru oameni activi, cu pu-
tin timp liber, dar care recurg la TV pentru a
se relaxa, distra si informa.

TVR Cultural si-a simplificat foarte mult
grila, evitand suprapunerile de teme. ,Jur-
nalul Cultural” a fost extins la o ora, intre
21.00 - 22.00, devenind magazinul de infor-
matii culturale al zilei.

TVR 3 si-a micsorat numarul productii-
lor, concentrandu-se pe sloturile orare mai
importante.

mod inedit, neconventional si original, si pe
plan intern. Campania interna ,TVR 55" i-a
avut ca protagonisti pe angajatii TVR, sur-
prinsi de camerele de luat vederi in birouri,

in studiouri, pe holuri etc. Campania, care a

fost realizata cu resurse interne, a debutat

in lunaiulie 2011 si a continuat pe parcursul

anului.




2. PARTENERIATE
STRATEGICE

Tn anul 2011, TVR a inceput o serie de
dezbateri cu specialisti internationali din
diverse organizatii media (ex.: European
Broadcasting Union - EBUJ, reprezentanti
ai societatii civile, jurnalisti si public, pe su-
biecte de actualitate relevante pentru profe-
sionistii de media, dar si pentru publicul larg.

De asemenea, TVR a incheiat, pe parcur-
sulanului 2011 o serie de parteneriate stra-
tegice cu diverse universitati din Bucuresti
si din tara, prin care Televiziunea Romana
isi deschide portile catre studenti pentru a
efectua stagii de practica/internship.

Tn vara anului 201 1, peste 200 de studenti
au fost initiati de profesionistii din TVR.

Televiziunea Romana si Universitatea
Nationala de Arta Teatrala si Cinematogra-
fica (UNATC]) au incheiat, in aprilie 2011, un
acord cadru care ofera celor doua institutii
posibilitatea de a dezvolta sesiuni de trai-
ning, schimburi de experienta si stagii de
practica. Acordul semnat de cele doua in-
stitutii prevede ca studentii UNATC pot par-
ticipa la stagii de pregatire practica in TVR,
iar cele mai valoroase productii de teatru
si film ale studentilor din anii terminali vor
putea fi incluse in programele TVR.

Un alt proiect strategic Tn interactiunea
cu publicul este Turul TVR. Tn 2011, aproxi-
mativ opt sute de oameni - copii, studenti,
grupuriorganizate de adulti - au vizitat TVR.

IN ANUL 2011, TVR A TNCE-
PUT O SERIE DE DEZBATERI
CU SPECIALISTI INTERNATI-
ONALI DIN DIVERSE ORGA-
NIZATII MEDIA

3. ANALIZA
ORGANIZATIONALA

Anul trecut, TVR a intrat intr-un proces
de restructurare al carui scop principal a
fost optimizarea costurilor si redefinirea ro-
lului serviciului public in societatea roma-
neasca.

Pentru punerea in aplicare a acestui
plan, TVR a apelat la o echipa de consul-
tanti elvetieni care sa faca o analiza orga-
nizationala, pentru obtinerea unui standard
international de calitate a managementu-
lui. Este vorba de standardul ISAS - similar
certificarii 1SO -, conceput special pentru
marile companii de media, de catre Media
& Society Foundation, un consortiu format
din profesionisti de televiziune, presa scrisa
si radio din Elvetia.

Printre beneficiile pe care le va obtine
TVR in urma certificarii ISAS BCP 9001 se
numara eliminarea proceselor si fluxurilor
de productie redundante, eficientizarea uti-
lizarii resurselor interne, definirea exacta a
ariei de competenta a structurilor din TVR.

Analiza, realizata de compania de con-
sultanta elvetiana Challenge Optimum, a
avut rolul de a evalua procesele de mana-
gement din TVR, de a identifica valorile in-
tangibile ale televiziunii publice (know-how,
competente si alte elemente particulare
ale televiziunii publice). Astfel, consultan-
til companiei elvetiene au intervievat un
numar semnificativ de angajati din TVR,
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printr-un chestionar online, si au condus o
serie de workshopuri interne - pe diferite
paliere de management si executie - pentru
a identifica, printre altele, cele mai bune cai
de reducere a cheltuielilor si de crestere a
economiilor.

Una dintre primele propuneri, pusa deja
in aplicare, a constat in renuntarea la unele
productii proprii si externalizarea altora. De
asemenea, conform analizei, resursele in-
terne ale TVR trebuie folosite mai eficient.
Potrivit elvetienilor, daca va implementa
aceste masuri, TVR ar putea inregistra o
reducere cu aproximativ 20% a cheltuielilor.

Intr-un interviu acordat TVR, David Bal-
me, CEO al companiei elvetiene Challenge
Optimum, a declarat ca apreciaza la 40%
nivelul de conformitate pe care TVR il are
cu cerintele ISAS (standard de calitate al
managementului creat special pentru com-

4. CONTEXT FINANCIAR

paniile media, n.n).

.TVR este o companie tanara, in ciuda
varstei sale (55 de ani, n.n.). Si asta pentru
ca sistemul de emisie a fost implementat
in 1994, dar si pentru ca echipa de mana-
gement este tanara, ceea ce nu intalnim
adeseori in companiile de media. Varsta
managementului conteaza mult in procesul
de schimbare a unei companii/organizatii”,
a declarat David Balme.

Consultantii de la Challenge Optimum
estimeaza ca intregul proces de audit si
certificare ISAS se va finaliza peste aproxi-
mativ un an.

Costurile certificarii ISAS BCP 9001 sunt
acoperite integral printr-o finantare obtinu-
ta de televiziunea publica de la Media and
Society Foundation. Procesul va implica 200
de experti de la diferite departamente din
TVR si se va finaliza la sfarsitul anului 2012.

Preluarea mandatului de catre noul Consiliu de Administratie a avut loc la data de
30.06.2010, in urmatorul context:

o pierdere fiscald cumulatad de 243.500 mii lei, echivalent a circa 61 milioane euro (la data
de 30.06.2010);

un contract in curs de derulare (semnat pentru perioada 2009 - 2012) pentru drepturi de
difuzare U.E.F.A. Champions League de circa 40 milioane euro, care genereaza pierderi
cumulate, Tncepand cu semestrul 11 2009, pana la finalul contractului, de mai bine de 38 mi-
lioane euro. Intre cauzele acestei pierderi se regaseste supraestimarea veniturilor din pu-
blicitate la care Splendid Media s-a angajat, care ar fi trebuit sa fie de 22 milioane de euro.

un contract de drepturi de difuzare filme, semnat in anul 2004, cu NBC Universal, cu obli-
gatii de plata de circa 9 milioane dolari numai pentru anul VI de contract (2010/2011), pre-
cum si sume neachitate pana la 30.06.2010 pentru anul V, in valoare de 5 milioane dolari
(din suma totala de 7 milioane dolari a anului V din contract);

o scadere a veniturilor din publicitate de peste 50% din a doua jumatate a anului 2010 Tn ra-
port cu anii 2006-2008, care a generat o scadere a veniturilor de peste 10 milioane euro/an;

un Contract Colectivde Munca (CCM] valabil pentru o perioada de doi ani (semnat in aprilie
2010), care, intre altele, prevede obligativitatea acordarii unor prime de vacanta (85% din
salariu), indiferent de situatia financiara a institutiei, precum si acordarea de sume cuprin-
se intre 15 si 20 de salarii compensatorii pentru disponibilizari.
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Tn aceste conditii, cheltuielile inanul 2010
au fost mai mari cu circa 30 de milioane de
euro decat in 2009, iar efectele politicilor
manageriale dinainte de data de 30.06.2010
se prelungesc siin anii 2011-2012, atat prin
prisma clauzelor contractuale, cat si prin
acumularea de cheltuieli cu penalizari la
bugetul statului in conditiile lipsei de dispo-
nibilitati.

Anul 2009

Anul 2010

Cauzele situatiei actuale

Preluarea fara posibilitate
de modificare a unor obligatii
contractuale asumate anterior:

1) contracte incheiate intre anii 2005 -
2009 pentru licente de transmisiuni sporti-
ve si cheltuieli asociate (circuite transmisii
nationale si internationale)

Anul 2011

6.81 mil. €

18.9 mil. €

20.39 mil. €

W European Broadcasting Union - EBU
] U.E.FA.Champions League

M Altele

Observatie: Pentru contractul U.E.F.A. Champions League, in valoare de circa 40 milioane euro/
3 sezoane sportive (2009 - 2012), rata de recuperare (prin incasari din publicitatea difuzata in
perioada desfasurarii transmisiilor sportive respective) este in acest moment de 4,3%. in aceste
conditi, numai pe aceste contracte se inregistreaza un deficit de circa 38 milioane euro.

2) contracte incheiate n perioada 2004 -
2009, cu scadente la plata in 2010, respectiv
2011, Tn valoare totald de 18 milioane euro
pentru licente filme. Semnificativ in acest
sens este contractul Tncheiat cu NBC Uni-
versal, semnat in anul 2004, cu sume re-
stante la plata, la data de 30.06.2010, de 5
milioane dolari pentru anul V, dar si cu o
valoare contractata pentru anul VI in suma
de 9 milioane dolari, ajunsa in prezent la
scadenta.

61 milioane euro dedicitul TVR
la preluarea mandalutului de
catre actualul CA (30.06.2010)

Impactul relativ al unor categorii de cos-
turi angajate contractual anterior, restante
de plata, nerealizari de venituri sau cheltuieli
asupra carora nu s-a putut interveni (30 iunie
2010 - 31 decembrie 2011):
1. deficit acumulat Tn urma contractului UCL
- cca 20 mil de euro

2. diminuarea veniturilor din publicitate- cca
15 mil. de euro (peste 10 mil. de euro, in-
cepand din 2009)
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3. penalitati la bugetul statului - 15 mil. de
euro

4. contract NBC (semnat Tn 2005)* - 11 mil.
de euro (restante din anii anteriori + anul
6 din contract)

5. restante EBU - 11 mil. de euro

6. restante CNC+organisme de gestiune co-
lectiva - 10 mil. de euro
7. diferente curs valutar - 5 mil. de euro

*Tn 2012 s-a ajuns la o tranzactie prin care efortul financiar a
fost redus ca valoare si redistribuit in perioada (2012 - 2015)

Impactul relativ al unor categorii de costuri, restante de plata etc. in perioada
30.06.2010-31.12.2011

B deficit acumulat in urma contractului UCL

[l diminuarea veniturilor din publicitate
penalitati la bugetul statului

J§ contract NBC (semnat in 2005)

[l restante EBU

restante CNC+organisme de gestiune colectiva

B diferente curs valutar

Modificari legislative
cu impact negativ:

e Modificarea prevederilor Codului fis-
cal prin abrogarea, incepand cu luna iunie
2005, a articolului 141, alineat 1, litera ,.n”
prin care ,vanzarea de licente de filme sau
de programe, drepturi de difuzare, abona-
mente la agentiile internationale de stiri si
alte drepturi de difuzare similare, destinate
activitatii de radio si televiziune, cu exceptia
celor de publicitate” erau scutite de taxa pe
valoarea adaugata (TVA) pana la acea dat3,
precum si cresterea cotei TVA de la 19 la
24%. Este important de mentionat ca TVR
nu deduce TVA-ul.

e Introducerea contributiei pentru CNC
(Centrul National al Cinematografiei], de
15%, aplicata la veniturile proprii obtinute
din publicitate (Ordonanta 39/2005 articolul
17, alineatul 1) a condus la cheltuieli su-
plimentare pentru TVR, in perioada 2005-
2011, de 52.006 mii lei (aproximativ 13 mili-
oane euro).

e Taxa TV, principala sursa de finantare a
activitatii (peste 70% din buget), a fost redu-
sa pentru persoane fizice, de la 4,5 lei la 4
lei, inca din anul 2003, si nu a mai fost nici-
odatd indexata. In prezent, in Romania este

16

RAPORT DE ACTIVITATE 2011

perceputa cea mai mica taxa TV dintre tarile
Uniunii Europene, aceasta fiind de 4-5 ori
mai mica decat taxele TV din Serbia, Polo-
nia, Grecia, Slovacia si de 8 ori mai mica de-
cat cea din Cehia.

e Limitarea numarului de minute de pu-
blicitate permise a fi difuzate de catre TVR,
comparativ cu televiziunile comerciale (Le-
gea audiovizualului 504/2002, articolul 35,
alineatul 1). Tn plus, TVR nu poate intrerupe
programele, ceea ce afecteaza semnificativ
veniturile din publicitate.

e Cresterea nivelului impozitelor si taxe-
lor locale cu circa 81% in 2010 fata de 2007;

Conjuncturi economice nefavorabile

e Diminuarea veniturilor din publicitate
din cauza scaderii, in ultimii ani, a pietei de
publicitate la nivel national si international;

e Cresterea costurilor generale (cauza-
ta in principal de inflatie, dar si de alinie-
rea la preturile din spatiul comercial euro-
pean pentru combustibil, energie electrica,
gaze).

Decizii manageriale anterioare ine-
ficiente

¢ Incheierea contractului de vanzare de



spatiu publicitar cu S.C. Splendid Media
S.A., care a fost prost gestionat, costul pe
punctul de audientd redus/transfer de bani
pe alte suporturi si termene de plata mari
(90 zile). Impactul in urma declinului pietei
de publicitate la nivel national si internati-
onal a fost mult mai mare decat era previ-
zionat.

Asa cum se poate observa din cele de
mai sus, pe 80% dintre cauzele situatiei
actuale nu se poate interveni in sensul di-
minuarii efectelor negative, acestea fiind in
principal:

1) licente pentru transmisii sportive, care
au fost contractate pentru perioada 2009-

TRV

TRV

tua plati curente;

2) penalizari datorate pentruintarziere la
plata a obligatiilor aferente salariilor si TVA
deoarece contractele de licente sportive si
licente film au fost negociate cu clauze ce
prevedeau plati esalonate, lucru ce a con-
dus la un deficit major de cash;

3) cheltuieli cu diferentele de curs, cal-
culate pentru datoriile in valuta ale TVR,
care au crescut in conditiile in care nu au
mai existat disponibilitati pentru plata la
termen a acestora. Ele reprezinta actua-
lizarea in lei a sumelor datorate in valuta
pentru contractele mentionate anterior (li-
cente transmisii sportive, licente filme si
alti furnizori externi).

Masuri ale actualei conduceri

In situatia unui deficit financiar de
243.500 mii lei (aproximativ 61 milioane
euro) la data de 30.06.2010, noul mana-
gement a putut lua masuri de reducere a
cheltuielilor doar asupra acelor categorii
care nu depindeau de contractele anterioa-
re (mentionate mai sus).

Cheltuielile au fost diminuate prin:

e suspendarea acordarii tichetelor de

masa, ceea ce a dus la o scadere a cheltu-
ielilor anuale cu 5.778 mii lei;

e plafonarea primei de vacanta a anga-
jatilor la un nivel maxim stabilit in limitele
agreate cu partenerii sociali pentru anul
2011 (de la 12.043 mii lei Tn anul 2010 la
7.935 mii lei, adica o reducere de circa 4.108
mii lei, echivalentul a circa un milion euro,
respectiv o reducere de 36%) si suspen-
darea primei de vacanta pentru anul 2012
(adica diminuarea acestor cheltuieli cu cir-
ca 7.935 mii lei, respectiv circa doua milioa-
ne euro);

e adoptarea unui program de lucru cu
caracter flexibil siinegal, lucru ce va permi-
te reducerea substantiala a sporurilor sala-
riale, care in anul 2010 au fost de 12.406 mii
lei (trei milioane euro).

La acestea s-au adaugat: valorificarea
stocului de filme si limitarea achizitiilor,
reducerea bugetelor structurilor din ca-
drul TVR, reducerea cheltuielilor genera-
le de administrare (cu telefonia mobila, cu
deplasarile interne/externe, abonamentele
de presa, protocol, cu consumul de carbu-
rant aferent transportului intern si de pro-
ductie], reorganizarea activitatii in serviciile
de productie pentru incadrarea in spatiile
orare programate, limitarea semnificativa
a cuantumului de ore suplimentare, intra-
rea in conservare a 30% din parcul auto al
televiziunii publice, scaderea fondului total
alocat onorariilor pentru colaboratori.

In concluzie, prin diferite masuri de re-
ducere a cheltuielilor si de diversificare a
veniturilor, deficitul TVR din primul semes-
tru 2011 a fost redus cu 34% comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2010.

Situatia TVR nu este unica in peisajul
media european. Multe televiziuni publice
din Europa, inclusiv BBC, lovite si ele de cri-
za ultimilor ani, au fost restructurate si efi-
cientizate din interior. Altele, pentru a su-
pravietui, au fost restructurate din exterior,
de catre Guvern, asa cum s-a intdmplat in
Portugalia.
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timpul scurs de la prima emisie a televiziunii publi-
ce. Pentru a marca acest moment, TVR a realizat in luna
decembrie 2011 emisiuni speciale, dedicate acestei aniversari,

in zilele de Craciun. Denumite ,Zilele TVR 55", acestea au adus
publicului programe cu tot ce a fost mai bun, mai emotionant, mai
vesel si mai spectaculos in peste jumatate de secol de televiziune

valoarea taxei TV in Romania, cea
mai redusa din Uniunea Europea-
na, mai mica de 4 - 8 ori decat in
celelalte tari ale Uniunii Europene

dintre romani considera ca schimbarile
care s-au petrecut in ultimul timp in ma-
terie de programe la TVR duc televiziunea
publica intr-o directie buna, conform unui
studiu CURS

| |
1 8 m l I oa n e valoarea contracte-
lor incheiate Tn pe-
rioada 2004 - 2009,
cu scadente la pla-
tain 2010, respectiv

2011, pentru licente
filme
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13 milioane euro

contributia TVR pentru CNC in perioada 2005-2011

suma economisita prin reducerea valorii primei de vacanta
in anul 2011 si sistarea acesteia in anul 2012

numarul studentilor de la
Universitatea Nationala de
Arta Teatrala si Cinemato-
grafica (UNATC] care au fost
initiati de catre profesionistii
din TVR in anul 2011

5.778 mii lel

[circa 1,4 milioane euro)

suma economisita Tn anul 2011 numai din sistarea
acordarii tichetelor de masa

cu atat a fost redus deficitul TVR
in SI1 2011 comparativ cu aceeasi
perioada a anului 2010.

la atat este apreciat nivelul de

o conformitate pe care TVR il are cu
cerintele ISAS (standard de calita-

te al managementului creat spe-

cial pentru companiile media, n.n)
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Din cauza crizei, felul in care sunt finantati membrii EBU (European
Broadcasting Union) este pus sub lupa. Cu toate acestea, desi bugetele
sunt tot mai mici, nevoia de a investi pentru viitor creste, atat din

cauza tehnologiilor care evolueaza rapid, cat si din cauza asteptarilor
publicului.

PSM (Public Service Media) are datoria sa acopere preferintele unui
public cat mai larg cu putinta. Oamenii vor acum acces rapid, mobil, la
un continut relevant si de calitate. in acelasi timp, gusturile sofisticate
in ceea ce priveste multimedia Thseamna ca media au nevoie de o
tehnologie sofisticata.

Zonele - cheie in care trebuie sa investeasca PSM (Public Service Media)
astazi - tehnologie, infrastructura, digitalizare, training si arhivare - au
nevoie de o finantare specifica si sigura daca difuzorii publici trebuie sa
garanteze serviciile complete pe care le furnizeaza.

Consumatorii din ziua de astazi folosesc multiple instrumente pentru

a accesa continutul audio-vizual, asa ca se pune intrebarea daca este
corect sa se conecteze la contentul emis de PSM (Public Service Media)
fara sa plateasca. Milioane de europeni au telefoane inteligente, aparate
TV, radiouri, computere si tablete asa ca n-ar fi oare mai corect sa taxezi
toate gospodariile unind, astfel, toate taxele pentru diversele servicii
furnizate intr-una singura? Ar trebui oare ca PSM (Public Service Media)
sa fie finantate de la bugetul de stat, din reclame sau din surse mixte?
Fiecare stat trebuie sa ia propria decizie in aceasta chestiune in functie
de contextul national, dar in toate cazurile este sigur ca, pentru a-si
exercita misiunea publica, difuzorii de continut au nevoie de finantare
suficienta, sustinuta si independenta de factorul politic.

Pe un continent unde exista nenumarate contexte economice, socio-
politice si culturale nu exista o solutie unica pentru a finanta serviciile
publice de media. Fiecare guvern trebuie sa gaseasca modalitati de
sustinere a difuzorilor de continut pentru a servi in mod adecvat publicul.
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Furnizorii de continut au nevoie de
finantare sustinuta, specifica

Asemenea sistemului de sanatate, edu-
catie sau transport si furnizorii de continut
au nevoie de un cadru legal special care
sa le asigure finantarea. Daca tot venitul
difuzorilor de continut este legat de piata,
atunciacestia sunt expusi fluctuatiilor aces-
teia sau falimentului. Furnizorii de continut
trebuie sa si poata onora transmisiunile si
sa se adapteze atat noilor cerinte ale con-
sumatorilor, cat si tehnologiilor. Daca li se
cere sa ofere continut de calitate, relevant
pentru un public cat mai larg cu putinta,
atunci este necesara si o finantare specifica
si constanta.

Modelul de finantare trebuie sa fie
adecvat contextului

Cercetdrile facute de EBU (European
Broadcasting Union) aratd cd modelul de
finantare nu are un impact semnificativ
asupra performantelor difuzorilor. Diferen-
ta consta in nivelul finantarii. Veniturile tre-
buie sa fie suficiente, garantate pe termen
lung si ferite de schimbarile politice. Legiu-
itorii trebuie sa nu uite ca, fara o finantare
solida, PSM (Public Service Media) isi pierd
independenta si pierd Tn cursa pentru teh-
nologiile viitorului. Organizatiile de media
care servesc cu adevarat interesul public
trebuie sa fie independente din punct de ve-
dere editorial, sa nu faca apel la publicitate
si sa nu depinda de favorurile politice.

Nivelul de finantare trebuie sa
reflecte nevoile nationale

Organizatiile de media publice opereaza
in cadrul unor contexte nationale unice si
fiecare dintre ele are probleme de finanta-
re unice. Problemele economice, politice si
sociale variaza de la tara la tara, dar toa-
te PSM (Public Service Media) au in comun
datoria de a fi in serviciul publicului. Ce se

intelege prin ,,finantare suficienta” diferain
functie de factori precum cei demografici,
multilingvism si altii. Cu toate acestea, daca
un furnizor de continut nu isi poate indepli-
ni misiunea din cauza subfinantarii, atunci
sunt subminate valori importante pe care
sunt construite democratiile de succes.

Seviciul Public, sub presiune

Un sondaj facut de EBU (European
Broadcasting Union) in octombrie 2011 ara-
ta cd 60% dintre membrii EBU (European
Broadcasting Union) descriu situatia finan-
ciara in care se afla ca fiind ,,dificila” sau
,foarte dificila”, iar jumatate dintre ei se
asteptau ca in urmatorii cinci ani situatia sa
se inrautateasca.

De exemplu, Olanda a anuntat ca panain
anul 2015 veniturile de la buget pentru ser-
viciile publice vor scadea cu 127 de milioane
de euro. Guvernul Portugaliei a anuntat ca
pana in 2013 veniturile pentru serviciile pu-
blice de media vor fi reduse la jumatate.

Ungaria a scazut inca din 2010 fondurile
pentru difuzorii publici cu 35 de milioane de
euro, iar serviciul public de radio si televizi-
une din Lituania a raportat deficit siin 2009
si in 2010, in ciuda numeroaselor reduceri
de costuri de productie.

Peste 70% dintre respondenti au spus ca
organizatiile lor au facut concedieri, au ta-
lat bugetele pentru programe si doua dintre
ele chiar au redus numarul de canale, pen-
tru a creste eficienta.

Taxa TV in Romania este cea mai mica
din Uniunea Europeana

Valoarea taxei TV in Romania, de 4 lei
lunar, este nemodificata din 2003, anul in
care s-a diminuat cu 0,5 lei pentru persoa-
nele fizice. in prezent, este cea mai mica
taxa TV perceputa de televiziunile publice
din tarile Uniunii Europene, fiind de patru-
cinci ori mai mica decat cele din Serbia, Po-
lonia, Grecia, Slovacia si de opt ori mai mica
decat cea din Cehia. Taxa TV reprezinta pes-

23

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 02

te 70% din bugetul TVR. Neindexarea ei de
zece ani reprezinta una dintre principalele
cauze care au dus la acumularea de datorii
- record.

Bani publici pentru servicii publice

Majoritatea membrilor EBU (European
Broadcasting Union) sunt finantati astfel:
60% din taxele de licenta, 29% din reclame,
sponsorizari si vanzari de programe si 10%
de la buget.

in ultima vreme, finantarea din publici-
tate a scazut in favoarea fondurilor primite
de la guvern. Aceasta tendinta este mai ac-
centuata in Franta, Spania si Islanda, unde
publicitatea pe canalele publice de media a
fost total sau partial exclusa, iar veniturile
au fost inlocuite cu finantare de la buget.

Asemenea politici anti-comerciale sunt
insa problematice, deoarece expun servicii-
le publice mass-media fluctuatiilor politice,
care pot duce in cele din urma la instabi-
litate financiara. Promisiunile politicienilor
privind un buget sigur pot fi incalcate, ceea
ce duce la austeritate si reduceri.

Vremuri noi, abordari noi

n mod traditional, taxa TV a fost stabilita
in functie de receptor, dar intr-o lume inva-
data de ecrane, modelul nu mai este actual.
Austria, Germania, Irlanda, Suedia si Elve-
tia isi revizuiesc sistemul de taxare tinand

RAPORT DE ACTIVITATE 2011

cont de diversitatea tehnologica. Aceste tari
iau In considerare un model care sa taxe-
ze fiecare locuinta si unele tipuri de afaceri
indiferent de felul aparatului pe care este
urmarit continutul livrat de difuzorii publici.

Banii inseamna independenta

EBU (European Broadcasting Union] este
unul dintre cei mai vocali sustinatori ai in-
dependentei serviciilor publice de media.
Acestea au ca misiune sa serveasca intere-
sul public, venind in intdmpinarea nevoilor
acestuia si a societatii in ceea ce priveste
informatia, educatia si cultura.

Despre EBU (European Broadcasting
Union)

Deserveste 85 de organizatii media
nationale, din 56 de tari din cadrul si din
jurul Europei. EBU (European Broadcasting
Union) isi reprezintd membrii si
promoveaza valorile si diferentele specifice
ale serviciilor publice de mass media in
Europa siin lume. Statiile Eurovision si
Euroradio ofera stiri, programe sportive

si muzicd membrilor EBU (European
Broadcasting Union) si altor organizatii
media. Serviciile oferite membrilor includ
consultanta juridica, consultanta privind
standardizarea tehnica si dezvoltarea,
coproductii si schimburi de continut de
calitate la nivel european.




1. DIFICULTATILE
SERVICIILOR PUBLICE DE
TELEVIZIUNE

Studiile de caz ale altor televiziuni publi-
ce din Europa (Public Service Media - PSM)
arata ca acestea se confrunta cu acelasi
gen de probleme si sunt atacate pe aceleasi
subiecte: finantarea publica (din surs3 bu-
getara si/sau din taxa radio - TV), depen-
denta de factorul politic si procesul greoi
de modernizare. De asemenea, recesiunea
economica a generat dificultati financiare
pentru toate serviciile publice de televiziu-
ne europene.

Aceasta concluzie a reiesit la intalnirea
responsabililor de comunicare corporate a
serviciilor de radio - TV europene, care a
avut loc la sediul European Broadcasting
Union (EBU) din Geneva, la sfarsitul lunii
noiembrie 2011.

e ERT, televiziunea publica din Grecia,
s-a confruntat, in 2011, cu o criza majora,
in contextul crizei generale, Tn urma careia
veniturile angajatilor televiziunii publice au
scazut cu circa 60%. ERT este finantata in
proportie de 82,2% din fonduri publice (di-
rect de la guvern) si detinea o cot3 totala de
piata de 15%1n 2010 (in scadere cu 1,6% fata
de 2009), conform datelor din 2010 detinute

de EBU (European Broadcasting Union).
(Sursa: vezi Newsletter TVR, nr. 14/9 decembrie 2011)

e RAI, televiziunea publica italiana, are
ca puncte slabe perceptia pe care italienii
o au despre serviciul public, pe de o par-
te, si lipsa de informare a acestora cu pri-
vire la platformele si produsele RAI, pe de
alta. Solutia RAI de contracarare a acestor
puncte slabe a fost cresterea importantei
acordate comunicarii corporate, respectiv
a investitiilor in aceasta directie. RAI, a ca-
rei principala sursa de finantare este taxa
TV (55,4%]), a avut in 2010 o cota de piatd
de 41,3%, in crestere cu aproape un procent

fata de 2009.
(Sursa: vezi Newsletter TVR, nr. 14/9 decembrie 2011)

e RTVSLO, serviciul public de radio-te-
leviziune din Slovenia, se confrunta cu di-
ficultati financiare, dar si cu probleme de
natura legislativa - toate avand ca sursa
factorul politic. Legea care reglementeaza
activitatea televiziunii si a radioului publi-
ce a suferit doua modificari in mai putin de
cinci ani, ambele produse in urma schim-
barii guvernului. Desi conducerea RTVSLO
nu mai este numita politic in mod direct,
- este vorba despre un Consiliu de Progra-
me independent, format din reprezentanti
ai societatii civile, ai mediului academic si
stiintific - intruziunea politica nu a disparut.
In privinta situatiei financiare, in ianuarie
2011, Guvernul sloven nu a alocat RTVSLO
suma de 5 milioane euro. in plus, o schim-
bare a regimului de difuzare a publicitatii
pe posturile publice a redus numarul de
minute de publicitate Tn prime-time. Efectul
va fi, dupa calculele RTVSLO, un minus de
3 milioane de euro in 2012. Pentru a aco-
peri acest deficit, RTVSLO a fost nevoita sa
solicite Guvernului cresterea taxei, ceea ce
s-a si intamplat. Valoarea acesteia este de
12 euro pe luna (de 12 ori mai mare decat in
Romania). RTVSLO a fost nevoita sa recurga
si la disponibilizari - de la 2.300 de angajati
a ajuns la 1.900 in prezent. RTVSLO, finan-
tatd preponderent (65,9%) din taxa perce-
puta de la populatie, detinea o cota de piata
de 30,2% 1n 2010, in crestere cu mai mult de

1% fata de 2009.
(Sursa: vezi Newsletter TVR, nr. 14/9 decembrie 2011)

o RTE, televiziunea publica din Irlanda a
contracarat efectele crizei financiare prin
reduceri salariale, externalizarea unor ser-
vicii si gestionarea mai eficienta a resurse-
lor umane. Televiziunea publica din Irlanda
avea in 2011 un buget anual de 400 de mili-
oane de euro, dar salariile reprezentau 60%
din cheltuieli. In contextul crizei economice,
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conducerea televiziunii irlandeze a adoptat
ca solutii reducerea tuturor salariilor cu
10%, reducerea numarului de productii si
revizuirea contractelor de colaborare. De
asemenea, nu s-au acordat mariri de sala-
riu in ultimii trei ani, nu s-au facut angajari
si s-a renuntat la aproximativ 150 de pos-
turi, aproximativ 10% din numarul total de
angajati. Alte masuri au fost externalizarea
anumitor servicii si inghetarea investitiilor

in tehnologie.
(Sursa: vezi Newsletter TVR, nr. 17/27 ianuarie 2012)

e BBC, grupul media britanic British
Broadcasting Corp., a anuntat, in octombrie
2011, ca intentioneaza sa renunte la 2.000
de locuri de munca si sa mute birourile si
studiourile de productie in afara Londrei, in
incercarea de a reduce costurile.

Obiectivul ar fi reducerea anuala a costu-
rilor grupului cu circa 670 milioane de lire
sterline (1,04 miliarde dolari) pana in anul
fiscal 2016-2017. BBC vrea sa scada cu pes-
te o treime costurile alocate pentru reteaua
Asian Network Radio din Marea Britanie.
Din 2008 pana in prezent, BBC a redus cos-

turile cu peste 1 miliard de lire sterline.
(Sursa: bloomberg.com)

2. TENDINTE EUROPENE
IN MATERIE DE PROGRAME
ALE TELEVIZIUNILOR
PUBLICE

Din punct de vedere al strategiei de pro-
grame, analiza comparativa a ofertei de
programe la televiziunile publice europene
a dus la urmatoarele concluzii:

"Televiziune publica din Germania
2Canal al televiziunii publice din Franta

% Canal al televiziunii publice din Marea Britanie
“ Canal al televiziunii publice din Spania

% Canal al televiziunii publice din Italia

¢ Canal al televiziunii publice din Polonia

7 Canal al televiziunii publice din Cehia
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8 Canal al televiziunii publice din Austria

? Canal al televiziunii publice din Serbia

10 Canal al televiziunii publice din Slovenia

" Canal al televiziunii publice din Franta

12 Canal al televiziunii publice din Marea Britanie
'8 Canal al televiziunii publice din Spania

' Canal al televiziunii publice din Italia

e fictiunea, Tn particular filmul, domina
toate posturile TV, indiferent de contextul
economico-social si de marimea postului;

e de regula, emisiunilor informative li se
confera un rol mult mai important la postu-
rile din tarile est-europene.

Pentru o analiza separata, in functie de
marimea postului, s-au inclus in grupa A
(canale TV principale) TVR 1, ARD 17, France
22, BBC 13, TVE La Primera®, RAI Uno?®, TVP
16, CT 17, ORF 18, RTS 17 si SLO 1'° iar in
grupa B (canale TV mai mici) TVR 2, France
3", BBC 2'?, TVE La 2%, RAI 24, RAI 3'°, TVP
2", M 2'7, CT 2'%, SLO 2", ZDF?® si RTS 22'.

Concluziile suplimentare sunt:

e primul loc in structura de programe a
tarilor din grupa A revine filmului, cu pon-
deri medii de 22 - 25% si un maxim de 67%
la ORF 1;

e pe locurile secunde aceste posturi TV
plaseaza de regula emisiuni de divertis-
ment; exceptie fac Marea Britanie si Ger-
mania, cu o pondere mai mare pentru emi-
siunile informative;

e publicitateainregistreaza cea mai mare
pondere la postul principal spaniol, TVE La
Primera - 14,8%, urmat de cel din Franta si
Italia cu circa 5-6%; cele mai mici ponderi
se Inregistreaza in Germania si Austria, cir-
ca 2%.

e canalele din grupa B s-au axat in prin-
cipal pe film, divertisment, sport si abia in
plan secund pe emisiuni informative; si asta
in special in Germania si Austria;

e publicitatea ocupa, de regula, 2-3% din
totalul programului difuzat pe aceste cana-
le, cu exceptia France 3, care are 10%.

15 Canal al televiziunii publice din Italia

16 Canal al televiziunii publice din Polonia
7 Canal al televiziunii publice din Ungaria
'8 Canal al televiziunii publice din Cehia

1% Canal al televiziunii publice din Slovenia
2 Televiziune publica din Germania

! Canal al televiziunii publice din Serbia



n ceea ce priveste televiziunile ,.surori”
ale TVR, cele din Europa de Est, se constata:

al Grupa A (canale TV principale)

e genul . fictiune” ramane piesa centrala
in structura de programe;

e procentul emisiunilor de stiri plaseaza
aceasta grupa doar pe locul al treilea, fiind
devansate constant de programele infor-
mative;

b) Grupa B (canale TV mai mici)

e filmul, emisiunile informative si sportul
sunt favorizate in structura grilei acestor
canale TV;

e publicitatea atinge un maxim de 13% la
canalul secund polonez, 6,5% in Ungaria si
intre 0,4 - 3% in celelalte tari est-europene.

3. SERVICIILE PUBLICE TV
EUROPENE PE PIATA MEDIA

in anul 2011, TVR si-a desfdsurat acti-
vitatea in contextul unor tendinte generale
ale serviciilor publice de televiziune euro-
pene:

e criza financiar-economica mondiala
influenteaza si bugetele serviciilor publice

media (Public Service Media - PSM];

e scadereain continuare a share-ul com-
binat mediu al PSM-urilor (Public Service
Media) din Uniunea Europeana;

Pe langa acestea, s-a mai observat:

e scaderea share-ului posturilor genera-
liste;

e cresterea share-ului canalelor temati-
ce;

e fragmentarea exploziva a ofertei de
canale de televiziune distribuite prin cablu
sau prin satelit;

e raspandirea, iarin unele tari genera-
lizarea, transmisiei digitale terestre a cana-
lelor de televiziune (DTT - Digital Terrestrial
Television);

e modificarea obiceiurilor de consum
ale publicului, determinata Tn principal de
raspandirea difuzarii de continut video prin
platforme digitale multiple: free to air, ca-
blu, Internet (mai ales odatd cu extinderea
broadband-ului), smartphone-uri, alte dis-
pozitive portabile, console de jocuri etc.

e dezvoltarea si consolidarea pe anumite
segmente - stiri, copii si tineret, sport, fil-
me, stiinta - a canalelor tematice;
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e sporirea cererii pentru VOD (Video on
Demand) si time shifted viewing (vizionare
ulterioard), mai ales prin streaming (conti-
nutul poarte fi vizionat in timp real pe net),
dar si prin downloading (descarcare]);

e dezvoltarea de iPlayer-e, prin care pot
fi accesate programe de televiziune ulteri-
or difuzarii lor in direct, intr-un interval de
maximum sapte zile;

e concentrarea pietei, atat prin constitui-
rea prin fuziune a unor mari conglomerate,
cat si prin intrarea pe piata de continut de
televiziune a unor companii media netradi-
tionale, precum cele din domeniul teleco-
municatiilor;

e productia de stiri ramane una dintre
functiile cheie ale PSM-urilor (Public Ser-
vice Media). Multe dintre ele prefera chiar
sa-si profileze unul dintre canale pe stiri si
emisiuni informative;

e fictiunea este un al doilea gen impor-
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tant pentru PSM-uri (Public Service Me-
dia), reprezentand mai mult de o treime din
timpul total de emisie. Se constata de ase-
menea o sporire a procentului de productii
europene, chiar daca productia americana
domina inca piata, in ansamblul ei;

e productia proprie reprezinta, in medie,
doua treimi din ansamblul programelor;

e formatul QUIZ/concursuri este utilizat
din plin ca vehicul pentru dimensiunea edu-
cativ - formativa care face parte din misiu-
nea televiziunilor publice;

e televiziunile publice europene pun ac-
centul pe oferirea de programe pentru ma-
joritatea segmentelor sociale; experimen-
tarea de noi formate; pastrarea pe canalele
generaliste a celor mai bune si populare
programe; dezvoltarea zonei new media,
avand drept tinta tanara generatie;

e ofertele multi-canal au fost adoptate
pentru a atenua erodarea share-ului.

"~ CANAL FRANCE
INTERNATIONAL

e
=
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TVR a fost subiectul mai multor propuneri legislative aflate in dezbaterea
celor doua Camere parlamentare pe parcursul anului 2011, propuneri
care au vizat modificarea Legii 41/1994 privind organizarea si functionarea
Societatii Romane de Radiodifuziune si Societatii Romane de Televiziune.
Din pacate, majoritatea propunerilor legislative ar fi avut efecte negative
asupra serviciului public de televiziune daca ar fi fost adoptate, prin

desfiintarea unor canale sau suprimarea principalei surse de finantare,
taxa TV.
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Desfiintarea
TVR 3 si TVRINFO

Propunerea legislativa pentru modifi-
carea si completarea Legii 41 din 17 iunie
1994 privind organizarea si functionarea
Societatii Romane de Radiodifuziune si So-
cietatii Romane de Televiziune, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare,
initiata de deputatul PDL Silviu Prigoana.

Propunerea prevede ca posturile “ad-
ministrate” de SRTV sunt “Tvr1, Tvr2 si Tvr
Cultural, la care se adauga cinci posturi te-
ritoriale la lasi, Cluj, Craiova, Timisoara si
Tirgu Mures, posturi regionale ce vor emite
exclusiv in eter pentru regiunile pe care le
deservesc”. De asemenea, proiectul preve-
de ca “Tvr International” trece In adminis-
trarea MAE (Ministerul Afacerilor Externe).

Adoptarea acestui proiect ar avea un im-
pact negativ asupra televiziunii publice, lu-
cru precizat de reprezentantii TVR pe par-
cursul dezbaterilor, fiind contraproductiv
pentru activitatea postului si creand proble-
me de credibilitate in privinta TVR Internati-
onal. Proiectul a fost depus la Camera De-
putatilor in septembrie 2010, a fost adoptat
tacit Tn octombrie 2010, fara sa fie dezbatut,
iar din data de 13 decembrie 2010 este in-
scris pe ordinea de zi a plenului Senatului,
cu raport negativ din partea Comisiei de
cultura a Senatului.

Desfiintarea taxei TV

Propunere legislativa pentru modificarea
articolului 40 din Legea numarul 41/1994
privind organizarea si functionarea Socie-
tatii Romane de Radiodifuziune si Societatii
Romane de Televiziune, initiata de o serie
de senatori si deputati PSD.

Proiectul prevede eliminarea din Legea
41/1994 a “taxei pentru serviciul public de
televiziune”, ca sursa de finantare.

Adoptarea proiectului ar avea urmari
dezastruoase pentru postul public de tele-
viziune, lasandu-l fara principala sursa de

venit.

Proiectul a fost depus in Parlament in
noiembrie 2010 si a fost adoptat tacit, fara
a fi dezbatut, de Camera Deputatilor in fe-
bruarie 2011. in februarie 201 1, a fost inain-
tat la Senat. De atunci, propunerea legisla-
tiva se afla la Comisia de cultura a Senatu-
lui. Punctul de vedere al TVR a fost inaintat
membrilor Comisiei de cultura a Senatului.

O alta propunere legislativa care supri-
ma partial plata taxei TV este cea initiata, in
2009, de senatorul lulian Urban. Proiectul
este inscris pe ordinea de zi a Senatului, in-
cepand cu 14 septembrie 2011, dar nu a fost
dezbatut pana acum. Propunerea legislati-
va pentru modificarea alineatului(3) al arti-
colului 40 din Legea 41/1994 privind orga-
nizarea si functionarea Societatii Romane
de Radiodifuziune si Societatii Romane de
Televiziune prevede ca persoanele juridice
care declara ca nu detin receptoare radio -
tv nu mai platesc taxa aferenta.

Raportul suplimentar al Comisiei de cul-
tura a Senatului este negativ si a fost emis
in luna mai 2010.

Management privat la TVR

Propunerea legislativa pentru modifi-
carea Legii 41/1994 privind organizarea si
functionarea Societatii Romane de Radiodi-
fuziune si Societatii Romane de Televiziune,
initiata de deputatul PNL Mirel Talos.

Proiectul prevede ca nu pot fi nomina-
lizate pentru Consiliul de Administratie al
TVR persoane care nu au o experienta de
televiziune de cel putin cinci ani si ca atri-
butiile directorului general al TVR sunt pre-
luate de o firma privata de specialitate, cu
o experienta in domeniu de cel putin 20 de
ani, desemnata prin licitatie internationala.

Punctul de vedere al TVR, exprimat de
reprezentantii TVR la dezbaterea din Comi-
sia de cultura a Senatului, a fost acela ca
o firma privata nu se poate adapta rigorilor
unui serviciu public, incercand sa impuna o
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eficienta mai mare institutiei, lucru care ar
afecta misiunea publica a TVR.

Proiectul a fost depus la Camera Depu-
tatilor in luna mai 2011 si a fost adoptat ta-
cit de Camera Deputatilor, nefiind dezbatut.
A fost Tnaintat Senatului in luna septembrie
2011, a primit aviz negativ din partea Comi-
siei de cultura din Senat pe data de 23 no-
iembrie 2011 si se afla inscris pe ordinea de
zi a plenului Senatului.

infiintarea TVR Constanta

Propunerea legislativa pentru infiintarea
Studioului Teritorial Constanta al Societatii

e

m o LU T}

| T
Ny

RAPORT DE ACTIVITATE 2011

e _/. ._._. =l
\ 3 3 _1_I._. ——

U TR, m I'(lll1 |rl}" IF."r lllI 1]

|

Romane de Televiziune, initiata de deputa-
tul Amet Aledin.

Punctul de vedere al TVR este acela ca
infiintarea de studiouri regionale este o atri-
butie care revine, prin Legea 41/2004, Con-
siliului de Administratie al TVR si nu este
nevoie de un proiect de lege in acest sens.

Propunerea a fost adoptata tacit de Ca-
mera Deputatilor si inregistrata la Senat, in
luna octombrie 2011. Comisia pentru cultu-
ra, arta si mijloace de informare in masa a
intocmit raport negativ in data de 23 noiem-
brie 2011, iar din decembrie 2011 propune-
rea legislativa este incrisa pe ordinea de zi
a plenului Senatului.
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Obiectivul TVR, in 2011, a fost revenirea pe unul
dintre primele locuri pe piata TV din Romania, din
punct de vedere al profesionalismului, credibilitatii
si audientei. In acest sens, rolul principal a revenit
Directiei Strategie Programe (DSP) care a elaborat
principiile fundamentale ce au guvernat productia si
distributia de continut, in acord cu misiunea publica
a TVR, si a explicitat directiile majore de actiune
ale managementului prin care aceste principii sa
fie transpuse in realitate. DSP (Directia Strategie
Programe) a conceput, in 2011, grilele-cadru ale
canalelor TVR, tinand cont de identitatea canalelor si
de complementaritatea acestora (TVR 1, TVR 2, TVR 3,
TVR Cultural, TVR INFO, TVR International si TVR HD).

Strategia de programe a fiecarui canal al TVR
a fost sustinuta din punct de vedere al continutului
de Directia Editoriala, care are in subordine noua
redactii.

In conformitate cu Legea 41/1994, TVR asigura
si difuzarea de programe de televiziune in limbile
minoritatilor nationale, emisiunile fiind realizate atat
de redactiile specializate din cadrul TVR, cat si de
studiourile teritoriale ale televiziunii publice.

Cele cinci studiouri teritoriale (Cluj, Craiova,
lasi, Timisoara, Tirgu-Mures) au furnizat, pe
parcursul anului 2011, continut editorial pentru
toate canalele TVR, reflectand viata comunitatilor din
diferite regiuni ale tarii.

Fondul arhivistic de imagini al TVR este
valorificat de Departamentul Arhiva Media si
Documentare (DAMD), prin punerea lui la dispozitie
pentru productiile curente ale TVR sau prin vanzarea
de imagini catre cei interesati. Un obiectiv strategic
al TVR este digitalizarea arhivei, pentru a conserva in
conditii optime si a pune in valoare acest patrimoniu
de interes national. In decursul anului 2011, prin
proiectul european EUscreen, s-au digitalizat 2.000
de titluri din Arhiva TVR.
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1. STRATEGIA DE PROGRAME

Kl Rolul si activitatea Directiei
Strategie Programe in cadrul TVR

Directia Strategie Programe (DSP) este
o structura care are ca principala activitate
elaborarea de proiecte de strategii de pro-
grame si de grile de programe pentru ca-
nalele TVR, in conformitate cu strategia si
bugetul adoptate de Consiliul de Adminis-
tratie (CA).

Prin strategiile elaborate de DSP, TVR
trebuie sa gaseasca formule de continut
creative, care sa capteze interesul unei au-
diente semnificative, fara derapajele ce ca-
racterizeaza adesea comportamentul tele-
viziunilor comerciale.

Strategia de Continut elaborata de DSP
in 2011 si-a propus:

e sa formuleze principiile fundamentale
care sa guverneze productia si distributia de
continut, in acord cu misiunea publica a TVR;

e sa expliciteze directiile majore de ac-
tiune ale managementului prin care aceste
principii sa fie transpuse in realitate.

Principalul rol al DSP in 2011, primul an
de dupa reorganizarea Directiei, a fost ace-
la de a concepe grilele-cadru ale canalelor
TVR, tinand cont de identitatea canalelor
si de complementaritatea acestora. In al
doilea rand, DSP a elaborat o serie de do-
cumente ordonatoare, de studii si analize
dedicate programelor TVR. La acestea s-au
adaugat elaborarea de formate, de cereri
de oferta si alte activitati.

A Strategia si obiectivele
propuse la inceputul lui 2011

DSP, in colaborare cu celelalte struc-
turi TVR implicate, si-a propus ca obiective
principale pentru 2011:

e stoparea declinului TVR in ceea ce pri-
veste audienta si calitatea programelor;

e redefinirea sau imbunatatirea, dupa

caz, a identitatii fiecarui canal, potrivit spe-
cificului TVR de serviciu public si nevoilor
telespectatorilor;

e conceperea fiecarui program, de la bun
inceput, ca un produs, cu toate componen-
tele: marketizare, prezenta web etc., cu
scopul rentabilizarii financiare si al audien-
tei;

e reducerea numarului de productii, pas-
trand doar programe de cea mai buna cali-
tate editoriala, artistica si tehnica;

e monitorizarea permanenta, printr-o
procedura speciala, a programelor TVR.

Masuri propuse:

1. Identificarea prioritatilor editoriale
si protejarea lor fata de eventualele
schimbari.

2. Reducerea cheltuielilor cu domeniile
considerate neprioritare. Unele dintre
acestea pot fi eliminate cu totul, iar al-
tele, considerate ca facand parte din
obligatiile TVR, pot fi pastrate, dar tre-
buie realizate cu minimum de resurse.

3. Reducerea generala a cheltuielilor,
fara a afecta insa dezvoltarea noilor
tehnologii: TV digitala, HD, new media.

4. Asigurarea Tmbunatatirii modului in
care TVR raspunde nevoilor reale ale
publicului national, regional si comu-
nitar.

Cai de actiune:

1. Modificarea programelor (schimbari in
formate] si a serviciilor oferite, in sen-
sul eficientizarii acestora;

2. Cresterea rentabilitatii comerciale,
prin concentrarea atentiei pe progra-
me apreciate de toate categoriile de
public si cu oinalta valoare publicitara;

3. Gestionarea mai buna a resurselor si a
capitalurilor TVR;

4. Atragerea de sponsori pentru progra-
mele existente;

0. Realizarea unei strategii coerente de
reluare a programelor, atat in cadrul
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canalelor cat si intre canale;

6. Folosirea sporita a sistemului simul-
cast (transmiterea simultand pe mai
multe canale) si aducerea programe-
lor regionale de valoare pe canalale
principale;

7. Protejarea TVR 1 si TVR 2 in prime
time, concomitent cu reducerea chel-
tuielilor pentru achizitii si pentru do-
meniile neprioritare;

8. Reducerea cu 15-25% a bugetelor pro-
gramelor stabilite a fi neprioritare.

El TVR 1n industria media

Conform datelor prezentate in studiul de
audienta ,Piata de televiziune in 2011722 se
constata ca:

in 2011, TVR a inregistrat la nivel natio-
nal o cota de piata medie pe toata ziua de
7,5, situandu-se pe locul trei, dupa Media
Pro, cu o cota de piata de 21,4 si Intact, cu
18,5%. Tn urma TVR s-au situat Kanal D, cu
o cota de piata de 6,3, Realitatea TV - 5,8 %,
Prima TV, cu 5 %, National TV, cu 4,2 %.

Defalcat pe canale ale TVR, situatia la ni-
vel national se prezinta astfel: TVR 1 - 5,3
cota de piata medie pe toata ziua, TVR 2 -
1,7 cota de piata, TVR 3 - 0,4 cota de piata,
TVR Cultural - 0,2 cota de piata.

in mediul urban, TVR a inregistrat o cota
de piata medie pe toata ziuade 7,1, ocupand
pozitia a treia, in urma Media Pro - cota de
piata 22,4 si Intact, cota de piata 19,6. TVR
s-a situat in fata Realitatea TV, cu o cota de
piata de 6,2%, Kanal D - 5,9%, Prima TV -
4,7%.

Defalcat pe canale ale TVR, situatia in
mediul urban se prezinta astfel: TVR 1 - 4,9
cota de piata medie pe toata ziua, TVR 2 -
1,7 cota de piata, TVR 3 - 0,4 cota de piata,
TVR Cultural - 0,2 cota de piata.

in 2011, TVR 1 aavut o cota de piatad me-
die All Day la nivel national de 5,3, iar in
mediul urban de 4,9.

TVR 1 aavut o cota de piata medie in pri-
me time (orele 19.00-23.00) la nivel national
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de 6,4, iar in mediul urban de 6,2.

TVR 1 aavut o cota de piata medie in ac-
ces prime time (orele 17.00-19.00) la nivel
national de 5,9, iar in mediul urban de 5,7.

Rating-ul mediu al TVR 1 All Day a fost
de 1, situand canalul pe pozitia a treia, dupa
ProTV, rating 2,7 si Antena 1, rating 2,1.

Rating-ul mediu al TVR 1 in prime-time
(orele 19.00-23.00) a fost de 2,4, fapt care
a pozitionat canalul pe locul trei, dupa Pro
TV, rating 6,4, si Antena 1, rating 4,3.

Rating-ul mediu al TVR 1 in acces prime
time (orele 17.00-19.00) a fost de 1,6, situ-
and canalul pe pozitia a patra, dupa Pro TV,
rating 4,1, Antena 1, rating 3,4, si Kanal D,
rating 1,7.

P Disfunctionalitati
si solutii pentru remedierea lor

Principala disfunctionalitate a fost lega-
ta de dificultatea construirii si aplicarii unei
strategii de programe, in conditiile unor re-
surse restranse; este extrem de dificil sa
elaborezi o grila-cadru performanta, atrac-
tiva si competitiva avand la dispozitie foarte
multe reluari si un numar mic de premiere
si achizitii.



Cota de piata medie - 2011

TVR1 Urban TVR1

7.5 71

National

Media Pro
21.4

Media Pro
22.4

National TV 4.2

PrimaTV5 Prima TV 4.7

Kanal D 6.3 Realitatea TV 6.2

Realitatea TV 5.8

Kanal D 5.9

RATING MEDIU 2011

Interval orar: Toata ziua

2.1

TVR 1 ProTV Antena 1
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2. ACTIVITATEA
CANALELOR TVR

TVR1

Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

TVR 1 este un post generalist care ofera
programe complexe de televiziune tuturor
cetatenilor Romaniei, indeplinind trei func-
tii: informare, educare si divertisment, cu
respectarea misiunii publice stabilita de Le-
gislativ. TVR 1 trebuie sa ramana principalul
post al Televiziunii Romane, generalist, aco-
perind si evenimente de anvergura precum
festivaluri, mari concerte, mari competitii
sportive. Grila TVR 1 trebuie sa raspunda
cerintelor tuturor categoriilor de audienta,
de toate varstele, din toate mediile sociale,
din toate zonele geografice. Ne putem dife-
rentia de ceilalti competitori prin calitatea

selectiei subiectelor, prin perspectiva si
informatie de background. Imaginea pro-
iectata de principalele emisiuni informative
trebuie sa fie una de autoritate, credibilita-
te si echilibru, compatibila cu prezentatorii
utilizati, cu genericele, formulele grafice si
decorurile folosite Tn emisiuni.

Campanii si evenimente care
diferentiaza TVR 1 de alte posturi TV

e Campanii si evenimente sociale: Cam-
pania si Gala ,Oamenii Deltei”, Campania
.Banca de alimente” si Gala Crucea Rosie,
Gala Persoanelor cu dizabilitati.

e Evenimente sportive: UEFA Champions
League (fotbal).

e Evenimente culturale: cele mai impor-
tante festivaluri de muzica, moda, film si
folclor; Festivalul ,Mamaia Copiilor”, Gala
UNITER, Festivalul International al Artelor
Spectacolului ,Viata e frumoasa”, Gala TIFF
(Transilvania International Film Festival),
Gala APTR, Festivalul ,George Enescu”.

e TVR 1 a reflectat, prin editii speciale si
transmisiuni Tn direct, principalele eveni-
mente politice interne si internationale.
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Ponderea programelor difuzate de TVR 1, in numar de ore si procente din totalul
emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European Broadcasting
Union).

GEN EMISIUNE ORE % _

ARTA, CULTURA 268 3,06% M A L I U c
COPII 7 0,08% vl = & b e
DESENE ANIMATE 91 1,03% P '“""“"'" =
DIVERSE 40 0,46% ' g . s
DIVERTISMENT 857 9,78% '
DOCUMENTARE 266 3,03%

EDUCATIE 69 0,79%

EVENIMENTE, INFORMATII 987 11,26%

FILM 2.216 25,30%

MINORITATI 171 1,95%

MUZICA 306 3,49%

PROMOTIONALE 476 5,44%

PUBLICITATE 739 8,44%

RELIGIE 194 2,22%

SPORT 235 2,69%

STIINTA 175 1,99%

STIRI 1.257 14,35%

TELESHOPPING 269 3,07%

ALTELE (imn, sigla 137 1,56%

100.00%

Sursa : Directia Marketing si Vanzari TVR

Analiza comparativa a activitatii in anul 2011 vs. 2010

TVR1
Timp | Toata ziua Prime Time 7-17 23-26 17-19
E’ An | Rtg% | Shr% | Rtg% | Shr% | Rtg% | Shr% | Rtg% | Shr% | Rtg% | Shr%
g 2010 1 5,4 2,5 6,8 0,7 A 0,8 4,9 1,5 5,6
g 2011 1 5,3 2,4 6,4 0,7 A 0,8 4,8 1,6 5,9
E: 2010 1 5,1 2,6 6,6 0,6 3,8 0,9 5 1,7 5,7
- 2011 | 0,9 4,9 2,4 6,2 0,6 3,6 0,9 4,9 1,6 5,7

Sursa : Directia Marketing si Vanzari TVR
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Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

Canalul se adreseaza unui public racor-
dat la secolul XXI, dornic de noutate si ex-
periment. Un segment special vizat (prin
programe concepute, de la inceput, dual:
TV - Internet) este asa numita ,.generatie Y”
(o emisiune zilnica de tip tele-scoald). TVR
2 a castigat deja un puternic segment in pri-
me time, care a determinat o usoara cres-
tere de audienta. Aceasta crestere se poate
consolida Tn 2012 cu pana la 40-50%, prin
alternanta programelor de stiri, fictiune,
comentarii de calitate, divertisment si din
nou stiri (,Ora de stiri”, serial/sitcom, ,.Ora
de bussiness”, ,La mustata”, Stiri).

TVR a fost afectata atat de conditiile ge-
nerate in piata de criza financiara, cat si de
datoriile acumulate din cauza unor contrac-

te sau decizii manageriale anterioare, aces-
tea generand efecte directe, in mod special
asupra situatiei achizitiilor de filme si seri-
ale. TVR 2 a trebuit sa se adapteze bugete-
lor posibile in aceasta perioada, incercand
sa isi conserve si imbunatateasca publicul
fidelizat. Scaderea bugetelor a fost vizibila
prin adaptarea strategiei de programe, in
functie de tronsoanele orare si, In mod spe-
cial in cazul politicii de achizitii, de folosirea
programelor deja existente si de generarea
unei coerente a grilelor in functie de resur-
se.

Strategia grilei si obiectivele propuse
la inceputul anului 2011

Acoperirea unor cerinte cat mai diverse
ale publicului si Intarirea identitatii TVR 2,
in conditiile publicului tinta si a pozitiona-
rii ca al doilea canal ca importanta a TVR
au fost principalele obiective pentru anul
2011. Clarificarea identitatii, asa cum vom
detalia mai jos, a avut loc atat prin definirea
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si atingerea unor obiective editoriale cat si
prin schimbarea ID-urilor de post, adaptate
in 2011 la stilul si cerintele publicului tinta.

Tinand cont de toate aceste consideratii,
s-a luat in calcul si ideea continuitatii pro-
gramelor in grilele TVR 2 pentru a pastra
publicul deja existent.

in grilele TVR 2 din anul 2011 au fost de-
finite cateva programe care sa constituie
pilonii de audienta si de brand/identitate
ai canalului. Ca o schimbare de strategie,
acesti piloni au fost plasati in access prime
time si prime time, renuntandu-se la chel-
tuielile cu programele difuzate in tronsoa-
nele de dimineata si de pranz. Astfel, buge-
tele existente au fost folosite pentru tron-
soanele situate in zona orara 17.00-23.00,
TVR 2 tinand astfel cont de tronsoanele ora-
re vizate de publicul tinta activ. A fost cres-
cuta ponderea programelor informative in
aceste tronsoane, cerere maiveche a publi-
cului tinta al canalului, prin introducerea pe
langa ,Ora de stiri” a programului ,Ora de
business” si a unui jurnal la ora 17.00.

Campanii si programe care
diferentiaza TVR 2 de alte posturi TV

in ideea consolidarii identit3tii canalului
au fost lansate programe de divertisment
gen ,La mustata”, ,Razus show” sau ,Ra-
dem pana la capat” si a fost introdusa linia
de programe gen hobby si timp liber foar-
te clar targetate: ,Aero show”, ,Fratia vi-
nului”, ,,Ghid de supravietuire urbana” sau
.Descurca-te singur” si ,,Face toti banii”, li-
nie de programe ce continua si in weekend.

Continuitatea publicului fidelizat deja a
fost asigurata de pastrarea unor progra-
me de brand ale TVR 2, programe care au
avut si au un anumit standard de audienta:
.Pescar hoinar”, .D’ale lui Mitica”, ,Are-
na leilor”, ,Moto magia”, .Confesiuni”. Din
pacate, conditiile financiare nu au permis
introducerea in acest an a unor noi forma-
te de audienta care ar fi sprijinit si brandul
TVR 2in cadrul televiziunii publice.

Pozitionarea si diferentierea TVR 2 a fost
data si in acest an de pastrarea programe-
lor muzicale de calitate (,Unora le place”,
.Acadeaua”, .Timpul chitarelor”) si promo-
varea si producerea (ca producdtori TV) a
unor evenimente legate de prezenta artisti-
lor internationali Tn Romania. Putem men-
tiona aici:

e Budapest Gypsy Symphony Orchestra,
cunoscuta si ca orchestra Celor 100 de
viori;

e Festivalul Green Hours International
JAZZ FEST;

e Al Bano si Paula Selling;

e Ali Cambell (UB 40J;

e Festivalul de Jazz de la Garana;

e Festivalul Sighisoara Medievala;

e Festivalul Imagine Romania;

e Ten Years After si Riff;

e Al Di Meola si World Simfonia Orches-
tra, de la Teatrul National din Cluj;

e Festivalul Global Battle of the Bands
2011;

e Saxofonistul Sam Newsome si The Ro-
manian American Jazz Orchestra.

PIETELE DE CAPITAL, MMRALME |
=¥ Tokvo

LONDRA

FRANKFURT

NEW YORK
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Tot in cadrul ideii de continuitate s-a in-
cadrat si decizia importanta de a nu mai di-
fuza programele sportive la ore diferite, ge-
nerandu-se astfel probleme mari de fideli-
zare a publicului. Difuzarea haotica si fara
coerenta a diverselor competitii sportive de
audienta minima a dus pana acum la intre-
ruperea liniilor de programe, atat in cazul

emisiunilor, cat si a serialelor si filmelor,
derutand publicul canalului.

Astfel, au fost Tndeplinite obiectivele de
asigurare a coerentei si continuitatii grilei si
a consolidarii identitatii TVR 2 prin introdu-
cerea unui numar considerabil de progra-
me dedicate publicului tinta. Laindeplinirea
acestuiobiectiv - de consolidare a identitatii
TVR 2 - a contribuit si schimbarea identitatii
vizuale a TVR 2 prin inlocuirea genericelor
si ID-urilor de post, inclusiv prin folosirea
unui numar mare de declinari din conceptul
initial de promovare.

Analiza comparativa a activitatii in
anul 2011 vs. 2010

Comparand anul 2010 cu 2011 putem
vorbi despre o coerenta editoriald incepand
cu a doua jumatate a anului 2011, coerenta
si constanta a grilei de programe ce devin si
obiective ale anului 2012.

Din punct de vedere al audientei in me-

GEN EMISIUNE ORE %
ALTELE 154 1,75
ARTA, CULTURA 7 0,08
DIVERSE, ALTELE 66 0,75
COPII 88 1
ANIMATIE 48 0,55
EVENIMENT, INFORMATII 746 8,51
DIVERTISMENT 1.618 18,48
DOCUMENTARE 428 4,89
STIINTA 18 0,2
EDUCATIE 461 5,26
FILM 1.790 20,43
MUZICA 161 1,84
PROMOTIONALE 553 6,31
PUBLICITATE 795 9,07
TELESHOPPING 358 4,09
RELIGIE 29 0,33
SPORT 321 3,67
STIRI 919 10,49
MINORITATI 200 2,29
TOTAL 8.760 99,99
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diul urban si la nivel national, chiar daca
grilele au fost reorganizate - ceea ce in mod
normal genereaza un timp de fidelizare a
publicului pe noile programe intre un an si
doi ani — audientele medii zilnice s-au men-
tinut constante: urban 0,3 rating si 1,7 sha-
re (cota de piatd) si national 0,3 rating si 1,7
share, cu o usoara scadere fata de share-ul
de 1,8% din 2010.

Din punct de vedere al tronsoanelor ora-
re, strategia de consolidare a prime time-
ului a generat o crestere, atat in urban cat si
national de la 0,6 la 0,7 rating side la 1,7 la
1,8 share. Siin intervalul 17.00 - 19.00 s-a
inregistrat o crestere a cotei de piata sime-
trica, atat in urban cat si in national, de la
1,4 la 1,6%, inregistrandu-se scaderi usoa-
re in tronsoanele care au devenit de reluari
inintervalul orar 7.00 - 17.00.

Din punct de vedere al structurii de pu-
blic este interesant de urmarit la nivelul
intregii zile cresterea ponderii publicului
cu varste intre 35 si 44 de ani, de la 13,7 in
2010 la 14,51n 2011, si o crestere usoara a

publicului cu studii superioare, de la 29,6 la
30,9%. Datele se refera la mediul urban.

In urma renuntdrii la unele competitii
sportive interne, publicul feminin a cres-
cut de la 51,5 la 53,5 pe toata ziua. n prime
time, insa, publicul feminin a scazut ne-
semnificativ ca pondere de la 52,8 la 52,5,
ducand la o crestere corespunzatoare a pu-
blicului masculin.
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TVR3

Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

TVR 3 este primul post national de tele-
viziune dedicat vietii comunitatilor locale.
Televiziunea publica 1si completeaza astfel
portofoliul cu un post de televiziune care
difuzeaza programe special concepute pen-
tru comunitatile locale, emisiuniin care pu-
blicul tinta isi recunoaste traditia, valorile,
precum si problemele locale si regionale.

Grila TVR 3 este formata din productii ale
studiourilor teritoriale TVR lasi, TVR Cra-
iova, TVR Cluj, TVR Timisoara, TVR Tirgu
Mures, in timp ce partea de sud-est a tarii
este acoperita de productii realizate de stu-
dioul central.

Strategia grilei si obiectivele propuse
la inceputul anului 2011

Grila TVR 3 este alcatuita pe principiul
complementaritatii cu celelalte grile ale
TVR, oferindu-se astfel un produs original

P

A
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al serviciului public de televiziune.

in grila TVR 3 se regdsesc productii re-
gionale cu acoperire nationala: emisiuni
informative, dezbateri pe teme sociale, eco-
nomice si politice, divertisment, reportaje,
documentare, sport, filme artistice in lim-
bile minoritatilor din Romania, filme roma-
nesti si teatru.

Din punct de vedere editorial, TVR 3 adu-
ce o noutate in spatiul media, majoritatea
emisiunilor din grila fiind realizate, sapta-
manal, de un alt producator si moderator
de la studiourile teritoriale ale TVR. Se obti-
ne, in viziunea noastra, un ritm dinamic, cu
un puternic specific local.

Strategia postului TVR 3 a vizat fideli-
zarea publicului, dar si atragerea unor noi
segmente de public tanar, prin intermediul
concursului ,Vocea populara” si a emisiu-
nii ,U Campus”, prin difuzarea emisiunilor
de travel - ,Descriptio Moldaviae”, . La pas
prin Oltenia”, ,Drumuri aproape”, ,Calator
in Transilvania” -, a celor cooking - ,Ca la
mama acasa” -, precum si prin reportajele
sidocumentarele difuzate - ,Reporter Sud”,
.Reporter special”, ,Documentar regional”.

Un loc important, dupa cum arata si au-
dientele, il ocupa jurnalul, cu o durata de 30

- g
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de minute. La ora 21.30, . Telejurnalul Regi-
onal” difuzeaza stirile locale intr-un concept
in care se regasesc stirile locale difuzate la
nivel national.

Siinanul 2011, minoritatile nationale si-
au pastrat spatiulin grila TVR 3, dupa un al-
goritm realizat cu reprezentatii acestora din
Parlamentul Romaniei. In acest tronson,
emisiunile ,Toti impreuna” sunt realizate in
limba minoritatilor nationale, fiind asigura-
ta subtitrarea in limba romana.

Anul 2011 a coincis pentru TVR 3 cu o
premiera din punct de vedere tehnic, care
a dus la eficientizarea productiei: transmi-
terea emisiunilor din teritoriu catre centru
s-a realizat, Tncepand cu cea de-a doua ju-
matate a anului, in proportie de suta la suta
prin intermediul Internetului, pe FTP (File
Transfer Protocol), renuntadndu-se, astfel,
la transmiterea casetelor prin curieratul
rapid, modalitate ce prezinta costuri ridi-
cate si riscuri majore (posibile ntarzieri,
eventuale pierderi etc.) Acesta a fost unul
dintre obiectivele propuse la finalul anului
2010 si realizate Tn 2011.

Campanii si programe care
diferentiaza TVR 3 de alte posturi TV

e Bookland, desfasurat in perioada 15
- 17 aprilie 2011. A fost un targ urban de
carte pentru orice tip de cititori, eveniment
interactiv, multimedia, modern si orientat
spre consumator, un spatiu de intalnire fa-
miliar si prietenos a cititorului cu cartea;

e Festivalul de Muzica Usoara ,Geor-
ge Grigoriu”, organizat la Casa Tineretului
Braila, In perioada 20 - 22 mai 2011;

e Balkan Music Awards” 2011 - editia a
doua (TVR 3 a fost partener si la prima edi-
tie). Balkan Music Awards 2011 a avut loc in
4 iunie 2011, la Sofia, si a avut drept obiectiv
crearea unei comunitati culturale bazata pe
muzica din Balcani;

e Festivalul National de Creatie si In-
terpretare ,Mamaia copiilor” - cea de a 9-a
editie -, transmis in direct in perioada 7 - 10
julie 2011. Aceast eveniment, cu caracter
educativ pentru tanara generatie, a mai fost
preluat de catre TVR 3 atat in 2009, cat siin
2010;

e Festivalul International de Folclor
.Cantecul de dragoste de-a lungul Duna-
rii”, transmis de la Braila in perioada 30 iu-
lie - 1 august, pe TVR 3 si TVR 1. Organizat
in parteneriat cu Consiliul Judetean Braila
si Centrul de Creatie Braila, s-a dovedit a fi
un spectacol de succes, pe placul telespec-
tatorilor TVR 3;

e Festivalul Mangalia 2011, transmis in
directin perioada 10 - 15 august, s-abucu-
rat de succes in randul telespectatorilor. Tn
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cele sase zile de transmisie a fost realizata
o cota de audienta de 2,6 share;

e Duelul Viorilor ,Stradivarius versus
Guarneri” (26 septembrie - 6 octombrie] a
constat intr-o serie de sase recitaluri ale
violonistilor Liviu Prunaru si Gabriel Croi-
toru. Evenimentul a fost realizat in partene-
riat cu Radio Romania Cultural si Asociatia
Culturala Crescendo;

e Festivalul ,Maria Tanase” (23 - 25 no-
iembrie) a avut loc la Craiova. Ceade-a21-a
editie a Festivalului Concurs National al in-
terpretilor cantecului popular romanesc a
fost organizata in parteneriat cu Consiliul
Judetean Dol si Centrul Judetean pentru
Conservarea si promovarea Culturii Tradi-
tionale Dolj;

e Turneul ,Cele treidive” (17 - 23 decem-
brie) a constat intr-o serie de trei recitaluri
si un concert in care trei mari voci ale Ro-
maniei, Leontina Vaduva, Ruxandra Donose
si Teodora Gheorghiu, au aparut pentru pri-

46

RAPORT DE ACTIVITATE 2011

|

ma data impreuna pe aceeasi scena. Eveni-
mentul a fost realizat in parteneriat cu Ra-
dio Romania Cultural si Asociatia Culturala
Crescendo;

e TVR 3, in colaborare cu studioul cen-
tral, TVR Cluj, TVR Craiova, TVR lasi si TVR
Timisoara, a organizat concursul de inter-
pretare a cantecului popular romanesc in-
titulat ,Vocea populara” - Sectiunea vocala.
Obiectivele au fost: crearea in spatiul de
prime time al canalului TVR 3 a unui produs
de tip premium care sa se constituie intr-
un vehicul de audienta atat pentru post, cat
si pentru programele regionale ale statiilor
teritoriale; Tncurajarea tinerelor talente din
domeniul muzicii populare, cunoasterea si
valorificarea potentialului folcloric din fie-
care judet si/sau fiecare regiune a Roma-
niei; implicarea activa a singurului canal
cu profil regional cu acoperire nationala in
procesul de valorificare a potentialului ar-
tistic si creativ al tinerilor interpreti de mu-



e Teatru TV si film roméanesc/minoritati;

e Emisiunea ,,U Campus” despre mediul
universitar din orasele mari ale Romaniei,
realizata zilnic, prin rotatie, de catre toate
studiourile teritoriale;

e Valorificarea Arhivei TVR, prin doua
emisiuni: ,,Din arhiva TVR" si ,,Retro-vizor”.

zica populara;

e Transmisiunea in direct a slujbei reli-
gioase de duminica - ,,Axios” -, realizata de
toate studiourile teritoriale;

e Transmiterea Campionatelor de bas-
chet si handbal masculin de catre studiou-
rile teritoriale;

Ponderea programelor difuzate de TVR 3, in numar de ore si procente din
totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European
Broadcasting Union)

GEN EMISIUNE ORE %
ALTELE 172 1,96%
ARTA, CULTURA 177 2,02%
COPII 63 0,72%
DIVERTISMENT 705 8,05%
DOCUMENTARE 426 4£,86%
EDUCATIE 313 3,58%
EVENIMENTE, INFORMATII 2.356 26,90%
FILM 648 7,40%
MINORITATI 713 8,14%
MUZICA 1.299 14,83%
PROMOTIONALE 397 4,53%
PUBLICITATE 34 0,39%
RELIGIE 170 1,94%
SPORT 403 4,60%
STIRI 349 3,98%
TELESHOPPING 535 6,10%

STIINTA 0 0

DIVERSE 0 0

DESENE ANIMATE 0 0
Total 8.760 100%

Sursa : Directia Marketing si Vanzari TVR

Analiza comparativa a activitatii in
anul 2011 vs. 2010

Pe parcursul anului trecut am refacut
grila, in scopul eficientizarii resurselor teh-
nice si umane. In acelasi timp, am realizat o
mai buna adaptare la profilul regional, pro-
movandu-se valorile autentice romanesti
din cadrul comunitatilor locale.

Probleme intampinate

Cele mai frecvente probleme sunt cele
legate de calitatea sunetului productii-
lor studiourilor teritoriale, neconforma cu
standardele impuse de procedura de trans-
fer. in acest sens, o solutie ar putea fi do-
tarea studiourilor teritoriale cu tehnica de
post-procesare sunet.
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Promovarea TVR 3 nu s-a realizat in
urma unui concept coerent, care sa vizeze,
in primul rand, publicul nostru tinta - co-
munitatile locale.

O alta problema o constituie faptul ca,
desi TVR 3 este un canal must carry, nu a
fost preluat nici in momentul de fata de ca-
tre toate companiile de cablu, fapt sesizat
telefonic si pe e-mail de numerosi telespec-
tatori.

TV/QCULTURAL

Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

TVR Cultural ramane un canal de nisa,
in conceptul ,Cultura fierbinte”, ale carui
resurse sunt concertate pentru productia
catorva programe de cea mai buna calita-
te: Jurnalul cultural, dezbateri consacrate,
spectacole. In noua strategie, TVR Cultu-
ral exploateaza ceea ce a produs valoros in
cei zece ani de existenta, realizand in acest
fel o economie de resurse, dar pastrand in
acelasi timp standardul canalului.

Scopul TVR Cultural este acela de a edu-
ca prin informare si formare. TVR Cultural
isi asuma postura de ,abecedar”, de ma-
nual mediatic ce urmareste familiarizarea
telespectatorului cu elementele constituti-
ve ale civilizatiei. TVR Cultural practica un
discurs audiovizual cu format enciclopedist
atunci cand exploreazi istoria culturii. Tn
privinta modelelor culturale de ieri si de azi,
mizeaza pe sinteza de tip learning.

Publicul tinta are la dispozitie vectorul
.ABC” - documentare, reportaje, interviuri
care il initiaza si il ajuta sa deprinda corect
exercitiul de a consuma cultura. Creatorilor
de cultura le este dedicat vectorul Actua-
litatea Culturala - dezbateri, relatari de la
manifestari, stiri despre evenimente (toate
de profil) - care le ofera prilejul sa se intal-
neasca, sa polemizeze, sa se prezinte.
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Campanii si programe care
diferentiaza TVR Cultural de alte
posturi TV

Grila de programe a TVR Cultural are trei
linii de forta:

e |nvitatie la spectacol. Telespectatorului
1i este oferita ocazia de a urmari, in direct
sau inregistrate, montari teatrale, muzica-
le, cinematografice de certa valoare artis-
tica. Exemplificari: seara de teatru (marti);
spectacol de opera (miercuri); .DanceMa-
kers/ArtMakers” (joi); .Film de Arta” (vi-
neri); ,Concertele TVR Cultural” (de luni
pana vineril;

e Evenimente culturale. TVR Cultural s-a
implicat, din postura de partener media sau
coproducator, Tn: Festivalul International
.George Enescu”; Festivalul International
de Teatru de la Sibiu; Festivalul Internatio-
nal de Jazz de la Garana; Festivalul de Mu-
zica de Camera Sonoro; Turneul National
Stradivarius; Festivalul de Muzica Veche:
Festivalul International .Zile si Nopti de
Literatura”; Targurile de Carte Bookfest si
Gaudeamus;




e Campanii proprii. Acestea s-au impus
prin doua modalitati consacrate:
1. Prin serii tematice integrate in emisi-
uni curente;
2. Prin formate sezoniere, anticipate si
promovate cu perseverenta.

1. Tn cadrul emisiunilor curente se afl3
in derulare trei campanii proprii coerente si
de rezonanta:

- cunoasterea istoriei recente a Romaniei
(a se vedea dezbaterea saptamanala ,Con-
troversele istoriei” si seria de documentare
.Povesti de istorie”);

- recuperarea pentru public a elitei ro-
manesti de pretutindeni (in seria de dialo-
guri .Inapoi la argument”, sustinutd de Ho-
ria Roman Patapievici, format care in aprilie
2012 va aniversa 10 ani de difuzare);

- cunoasterea ultimelor vestigii ale civi-
lizatiei rurale romanesti autentice si a tra-
ditiilor sale (in seria de etno-antropologie
.La portile ceriului”, cu moderator Grigore
Lese, difuzata din anul 2004).

GEORGE

+

¥

ENESCU

FESTIVAL

A\

2. In cadrul campaniilor sezoniere, au-
tonome, amintim seria ,Capodopere”, de-
dicata zilnic operelor din Galeria de arta
romaneasca de la medievalitate la moder-
nism, realizata in exclusivitate pentru TVR
Cultural, cu sprijinul Muzeului National de
Arta al Romaniei; campania ,Asculta un
concert!”, desfasurata in perioada 1 sep-
tembrie - 30 decembrie 2011, in timpul si
dupa incheierea celei de-a XX-a editii a Fes-
tivalului International de muzica ,.George
Enescu”?, preluat si difuzat in exclusivitate,
in proportie de 90%.

Strategia grilei si obiectivele propuse
la inceputul Lui 2011.

Pe parcursul anului editorial 2011, TVR
Cultural si-a propus restrangerea producti-
ei interne cu pana la 30%, in favoarea cres-
terii calitatii unor formate si a economisirii
unor bugete de productie.

De asemenea, TVR Cultural si-a propus
sa devina o sala de concert simfonic, cu
maestri si opere muzicale de elita, difuzand

ZFestivalul si Concursul International .George Enescu” a fost organizat la initiativa dirijorului George Geor&;escu, n onoarea prietenului sdu apropiat,

cunoscutul compozitor, violonist, pianist si dirijor George Enescu. Festivalul a avut deschiderea oficiala in

ata de 4 septembrie 1958, la trei ani dupa

moartea lui Geprge Enescu, marcand debutul celei mai importante manifestari muzicale internationale gazduita de Romania. Urma sa se desfdsoare din

trei in trei ani. In primele cinci editii, a fost insotit de un Concurs International, intrerupt ulterior si reluat odata cu editia din 1991. Incepand din 1995, se
implica in eveniment TVR si SRR. Dupa editia din 2001, Festivalul se desfdsoara din doi in doi ani.” Cronologie: 1958 - 1961 - 1964 - 1967 - 1970 - 1973 (o
saptamana) - 1976 - 1979 - 1981 (Centenar Enescu) - 1985 - 1988 (Centenar Ateneul Roman] - 1991 - 1995 - 1998 - 2001 - 2003 (ia fiinta Piata Festivalului
- 2005 (50 de ani de la moartea lui George Enescu) - 2007 - 2009 - 2011. Personalitati care au participat la diverse editii: Yehudi Menuhin, David Oistrah,
Halina Czerny-Stefanka, Nadia Boulanger, Claudio Arrau, Sviatoslav Richter, Ghenadi Rojdestvenski, Arthur Rubinstein, Herbert von Karajan, Zubin Mehta.

49

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 04

integral seria de spectacole din cadrul Fes-
tivalului ,,George Enescu”, precum si inter-
viuri si reportaje in exclusivitate de la acest
eveniment. TVR Cultural a consacrat anul
2011 elaborarii campaniei ,Premiile TVR
Cultural”, concepute ca o serie tematica de
24 de filme documentare cu profilul unor

performeri din discipline diverse: teatru,
film, muzica, matematica, istorie, geogra-
fie, medicina, arte plastice.

Filmele vor fi difuzate in prima parte a
anului 2012 pentru a marca aniversarea a
zece ani de emisie a postului. Toate obiecti-
vele au fost indeplinite.

GEN EMISIUNE ORE %
ALTELE 257 2,94%
ARTA, CULTURA 1.614 18,43%
COPI| 34 0,39%
DIVERTISMENT 195 2,22%
DOCUMENTARE 1.271 14,51%
EDUCATIE 1.024 11,69%
EVENIMENTE, INFORMATII 1 0,01%
FILM 1.026 11,70%
MINORITATI 350 4,00%
MUZICA 1.171 13,37%
PROMOTIONALE 637 7,27%
PUBLICITATE 228 2,60%
RELIGIE 36 0,42%
STIINTA 96 1,10%
STIRI 755 8,62%
TELESHOPPING 65 0,74%
SPORT 0
DIVERSE 0
DESENE ANIMATE 0

100.00%

Sursa : Directia Marketing si Vanzari TVR
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Analiza comparativa a activitatii in
2011 vs. 2010.

Pe parcursul anului editorial 2010, TVR
Cultural si-a continuat trend-ul usor as-
cendent Tnregistrat incepand cu grila pro-
gramelor de toamna-iarna a anului 2009, in
pofida contextului general de recesiune si a
bugetului de productie auster. Astfel, audi-
enta medie a postului a inregistrat o valoa-
re de 0,9 (all day, urban), fatd de 0,6 - cota
anului precedent. Constantele strategice
ale grilelor de programe concepute si difu-
zate Tn anul 2010 s-au grupat n jurul a trei
obiective:

- compensarea ,.zonelor slabe” din pro-
iectul editorial al anului 2009 (prin continu-
area difuzarii de piese romanesti, in cadrul
unei stagiuni proprii de spectacole de teatru
in direct, si prin conceperea si promovarea
coerenta a propriilor campanii social-cultu-
rale de interes national);

- fidelizarea publicului fata de brand-uri-
le editoriale ale postului, deja create si po-
zitionate pe piata media;

- crearea si promovarea de evenimente
cu mare impact, marca TVR Cultural, care

- il

sa intensifice caracterul specific al postu-
lui, de nisa tematica, culturala, integrata in
misiunea serviciului public de televiziune.

Obiectivele anului 2010 fiind indeplinite
in proportie de 90%, am considerat ca in
2011 putem opera o reducere de pana la
30% a productiilor interne, fara a face rabat
de la calitatea programelor. in acest sens,
am ordonat reluarile din prima parte a zilei
dupa modelul altor televiziuni de nisa (Mez-
zo, Discovery) si am construit un acces si
un prime time mai puternice. Totodata, ne-
am propus dezvoltarea campaniei ,Sala de
concert la tine acasa”, derulata in perioada
1 septembrie - 30 decembrie 2011 si am
continuat si dezvoltat propria stagiune tea-
trala de marti seara si de opera de miercuri
seara, initiind o noua serie tematica defi-
nitorie - consacrata filmului documentar
romanesc (difuzata vineri, de la ora 22.15).
Astfel, consideram ca, pe langa o economi-
sire vizibila a bugetelor de productie, anul
2011 a asigurat difuzarea unor grile de pro-
grame mai suple, mai eficient promovate si
mai coerente.
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TV/QINFO

Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

TVR INFO isi pastreaza identitatea: canal
de informatie despre actualitatea interna
(inclusiv parlamentara), externa (care lip-
seste din peisajul audiovizual romanesc],
economie, afaceri, cultura, religie si sport,
plus dezbateri pe teme de actualitate.

TVR INFO, canalul de stiri al Televiziunii
Romane, s-a relansat pe 2 mai 2011 sub
sloganul ,Televiziunea de stiri a romani-
lor”. A fost un efort amplu de repozitionare
pe piata media din Romania care a insem-
nat schimbari radicale in ceea ce priveste:
abordarea editorial3, structura interna, ca-
pacitatea de transmisie, identitatea vizu-
ala si de comunicare. TVR INFO a devenit
un post de stiri national care transmite in
flux continuu informatii in direct, din tara si
de peste hotare, insumand zilnic 14 ore de
emisie ,.in direct” si zeci de transmisii de pe
teren. TVR INFO foloseste zilnic, in regim de
transmisie Tn direct, cele cinci studiouri re-
gionale ale TVR si reteaua de corespondenti
interni si externiai TVR. Din 2 mai 2011, TVR
INFO a devenit furnizor de stiri relevante in
timp real, breaking-news, emisiuni de dez-
bateri si analize politice, business si actua-
litate internationala.

Demersul TVR de a relansa TVR INFO
face parte dintr-un proces mai amplu al
Televiziunii Romane, de redefinire a rolului
sau de serviciu public de media, care pro-
moveaza jurnalismul responsabil.

Programul zilnic al TVR INFO, dupa re-
lansarea canalului, se afla la confluenta a
doua linii principale de abordare editoriala.
Inintervalul orar 8.00 - 20.00, TVR INFO este
sursa de informatii in timp real, ,.breaking-
news” si informatii utilitare, prin utilizarea
resurselor de transmisie ,in direct” si a
retelei de corespondenti. TVR INFO dedica
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acest spatiu de emisie informatiilor si eve-
nimentelor aflate in desfasurare, relevante
si cu impact major. Intervalul orar 20.00 -
24.00 este dedicat programelor de publicis-
tica, structurate pe domenii precum politica
interna, economie-business, politica exter-
na, actualitate europeana si sport.

Canalul TVR INFO se adreseaza unui pu-
blic activ, din toate categoriile de varsta.

Canalul a fost lansat in 31 decembrie
2008, initial pentru a difuza informatii utili-
tare si pentru transmisii live din trafic.

INFO

TV

Strategia grilei si obiectivele
propuse la inceputul lui 2011.

Relansarea TVR INFO s-a facut prin re-
pozitionare, schimbare de filosofie edito-
riala si abordare jurnalistica. Noua grila a
postului, lansata pe 2 mai 2011, a schimbat
radical paleta de productii, fiind dedicata
aproape 100% emisiunilor ,in direct”. Jur-
nalele de stiri cu prezentator, emisiunile de
dezbateri, transmisiile In direct sau campa-
niile marca TVR INFO, au inlocuit rubricile
montate de informatii utilitare. Relansa-
rea TVR INFO a presupus o noua identita-
te vizuala, caracterizata prin simplitate,
autoritate, sobrietate si eleganta. Cifrele,
graficele, review-urile (grafic si text) princi-
palelor evenimente politice si de business,
breaking-news-urile sunt, dupa relansare,
simplificate, cu elemente de culoare inte-
grate in culorile canalului, cu informatii cu
adevarat importante si bine structurate.



Repozitionarea TVR INFO a adus in fata
telespectatorilor o varietate de emisiuni
informative, dezbateri si documentare pre-
cum:

1. Emisiuni informative: ,Telejurnal ma-
tinal”; INFO+" (stiri din ora in ora),
.INFO Sport”, .INFO Expres”, .INFO
Business”, ,Tur de orizont”, .7 din 7";

2. Emisiuni  magazin: ,Magazinul de
stiri”, ,Dezbaterile INFO +7;

3. Dezbateri: ,Foc incrucisat”, .De la +
la infinit”;

4. Emisiuni dedicate evenimentelor ex-
terne si politicii internationale: ,Eu-
robox”, ,Atlas”, ..Lumea azi”, .Mondo
+",,Europa mea”, ,+Europa”, .Lumea
sinoi’;

5. Emisiuni sportive: ,Replay”, .,.Sport 77;

6. No comment - realitatea prezentata
doar in imagini.

TVR INFO si-a propus si a indeplinit in
2011 urmatoarele obiective generale:
e relansarea si repozitionarea canalului

»

pe nisa de stiri, informatii si analize;

e cresterea capacitatii de informare a
publicului telespectator, prin ajustarea re-
surselor tehnice si editoriale;

e implementarea unui ,work-flow” inte-
grat, in acord cu repozitionarea canalului si
provocarile concurentiale;

e implementarea unei platforme de co-
municare integrate: televiziune, online si
mobile;

e implementarea primelor module de
videojurnalism: transmisii in direct prin In-
ternet;

e eficientizarea utilizarii resurselor teh-
nice si editoriale ale TVR, prin cresterea ca-
pacitatii de raspuns si actiune;

e cresterea ,brand awareness” si ,.brand
image” prin schimbarea filosofiei de comu-
nicare si marketing.

Obiectivele generale stabilite pentru
2011 se regasesc in paleta de productii pe
care TVR INFO o ofera publicului telespec-
tator odata cu relansarea canalului:

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 04

1. acoperirea in timp real a unor eveni-
mente externe de interes public, precum:

1.1 proiectul - maraton ,,Nunta regala”,
dedicat nuntii printului William al Marii
Britanii cu Catherine Middleton - timp de o
saptamana TVR INFO a transmis editii spe-
ciale legate de acest subiect, iar pe 29 apri-
lie, in ziua casatoriei celor doi, TVR INFO a
fost singurul post de televiziune romanesc
ce a asigurat transmisiunea neintrerupta,
in direct, a nuntii;

1.2 beatificarea Papei loan Paul al ll-lea.

2. informarea publicului cu privire la eve-
nimente politice importante pentru Roma-
nia, cum ar fi:

2.1 cea de-a 57-a Sesiune Anuala a Adu-
narii Parlamentare a NATO (AP NATO]), gaz-
duita de Parlamentul Romaniei in perioada
7-10 octombrie 2011;

2.2 rezultatele alegerilor locale din Re-
publica Moldova si implicatiile votului;

2.3 Consiliul European de toamna de la
Bruxelles;

2.4 Congresul PDL din luna mai 2011;

2.5 Consiliul National al PSD din luna oc-
tombrie 2011 etc.

3. reflectarea activitatii parlamentare in
editii speciale, dezbateri si transmisiuni in
direct de la Palatul Parlamentului;

4. oglindirea unor personalitati si activi-
tati din aria politica, economica si cultura-
la: interviuri cu scriitorul francez Frederic
Beigbeder, Jamie Shea - adjunctul asisten-
tului Secretarului General al NATO, prof.
dr. Jean-Marie Lehn - laureatul Premiului
Nobel pentru chimie, Pascal Bruckner -
romancier, eseist si filosof, Gianni Franco
Papa - seful diviziei Europa de Est a Uni-
Credit etc.;

5. lansarea aplicatiei TVR INFO pentru
iPhone si iPad;
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Politica Europa

Meteo

" Cultura

: Business

6. desfasurarea unor campanii de infor-
mare a publicului cu privire la piata econo-
mica si financiara;

7. aniversarea sau comemorarea unor
evenimente nationale si internationale:

7.1 aniversarea Zilei Nationale a Roma-
niei;

7.2 comemorarea tragediei americane
de la 11 septembrie.

Campanii si programe care
diferentiaza TVR INFO de alte
posturi TV

TVR INFO a derulat in 2011 o serie de
campanii precum:

e Nunta Regala de la Londra - aprilie
2011;

e Beatificarea Papei loan Paul al ll-lea -
aprilie 2011;

e campania de lansare a aplicatiei TVR
INFO pentru iPhone si iPad: august - sep-



tembrie 2011;

e .,Romania TA - 1 Decembrie” - a avut
ca scop pomovarea valorilor Zilei Nationale
a Romaniei;

e TVR INFO - stiri echilibrate” - promo-
varea programelor informative obiective,
credibile, in acord cu misiunea televiziunii
publice;

e .Urmareste TVR INFO si online” - cam-
panie dedicata promovarii streaming-Llui
live.

TVR INFO se diferentiaza de alte posturi
TV prin programe informative care nu pro-
moveaza agresivitatea si vulgaritatea. Emi-
siunile TVR INFO ofera publicului informatii
obiective si corecte care vizeaza domenii de
interes pentru publicul telespectator: eco-
nomic, financiar, bancar, politic, cultural,
sportiv etc.

TVR INFO a difuzat, in proportie covarsi-
toare, productii realizate intern si s-a axat
pe coproducerea unor emisiuni ,,premiera”
in peisajul media romanesc. Unul dintre
programele de succes este ,EuroBox”, un
magazin TV pe teme de actualitate europea-
na, produs in studiourile Deutsche Welle din

Bonn exclusiv pentru canalul de stirial TVR.

TVR INFO dedica un generos spatiu de
emisie filmului documentar. in fiecare sam-
bata si duminica, in intervalele orare 19.00
- 20.00 si 23.00 - 24.00, TVR INFO difuzeaza
filme documentare pe teme politice si isto-
rice.

TVR INFO a sustinut anul trecut mai mul-
te evenimente de business, parte a obiecti-
vului sau de a aduce publicului informatii si
evenimente relevante, cu impact major:

e Viza pentru SUA” - campanie derulata
de Ministerul Afacerilor Externe si Ambasa-
da SUA pentru informarea cetatenilor Ro-
maniei in ceea ce priveste etapele pe care
trebuie sa le parcurga pentru obtinerea vi-
zei SUA;

e Forumul Financiar Central si Sud-Est
European” - dedicat unei teme arzatoare:
JViitorul banilor”;

e _Forumul

Economic Confindustria

2011" (cu participarea Presedintelui Repu-
blicii Italiene, Giorgio Napolitano) - axat pe
apropierea Romaniei de Italia in domeniul
afacerilor;

e JTEDx" - profesionisti din diferite do-
menii au prezentat in fata unui auditoriu nu-
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Ponderea programelor difuzate de TVR INFO, in numar de ore si procente
din totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European

Broadcasting Union)

GEN EMISIUNE ORE %
STIRI 1.795 20,5%
FACTUAL, INFORMATII 6.130h 30’ 70%
ARTA, CULTURA 24h 0,29%
EDUCATIE - -
RELIGIE 8h 30’ 0,16%
STIINTA 17h 0,27%
SPORT 46h 0,52%
DIVERTISMENT - -
COPII - -
FIML - -
DESENE ANIMATE - -
DOCUMENTAR 230h 2,62%
PUBLICITATE 181 2,04%
PROMO 280h 3,1%
TELESHOPPING - -
DIVERSE, ALTELE 48 0,5
MINORITATI - -
Total 8.760 100.00%

* Sursa: Departamentul TVR INFO **Datele contin informatii din cele doua grile aferente anului 2011:

meros teme de interes legate de: tehnolo-
gie, arta, divertisment, cultura, design etc.;

e Restart Romania” - competitie ce a
sustinut cele mai bune idei online hotara-
toare pentru o schimbare offline in Roma-
nia de zi cu zi;

e Evenimente Avocatnet.ro - TVR INFO
le-a reflectat pe cele care au vizat in princi-
pal domeniile financiar, juridic si economic;

e Evenimente organizate de MedienHol-
ding, divizia de evenimente de business
a cotidianului Romania Libera, cum ar fi:
.Romania’s Airports Infrastructure”, ,,CEE
Energy Forum 20117, ,Romanian Agribusi-
ness Conference”, ,The Future in Banking
Technology”, ..Romanian Real Estate Mar-
ket in 2012: cultivating a strategic perspec-
tive” etc.
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grila 1 ianuarie - 1 mai 2011 si grila 2 mai - 31 decembrie 2011.

Analiza comparativa a activitatii in
anul 2011 vs. 2010

TVR INFO a folosit dupa relansare, in
mare parte, resursele umane si tehnice
existente in TVR.

1n 2010, 90% din programul TVR INFO era
compus din programe de stiri montate, fara
prezentator, si emisiuni inregistrate. Jur-
nalele cu prezentator au insumat, in 2011,
1.376 de ore. TVR INFO a difuzat in anul
2011 aproape 921 de ore de editii special de-
dicate evenimentelor de ultima ora.

TVR INFO a difuzat in 2011 peste 6.100
ore de informatii si factual (conform clasifi-
carii EBU - European Broadcasting Union),
o crestere de aproximativ 400% comparativ
cuanul 2010. Anul trecut, TVR INFO a alocat
1.712 ore de emisie dezbaterilor pe teme de



actualitate.

TVR INFO a difuzatin 2011, zilnic, in me-
die, aproximativ 120 de minute de transmi-
sii Tn direct de pe teren (date care nu includ
transmisiile din Parlamentul Romaniei). in
2010, TVR INFO nu avea jurnale de stiri in
direct.

TVR INFO a inceput sa difuzeze in direct,
din 2010, lucrarile Senatului Romaniei, de
unde a transmis 486 de ore. In 2011, TVR
INFO a schimbat modul in care sunt reflec-
tate lucrarile Parlamentului Romaniei in
programele sale. Capacitatea de transmi-
sie ,in direct” a fost dublata, prin alocarea
unor puncte de transmisie suplimentare, pe
langa resursele puse la dispozitie de cana-
lul intern al Parlamentului. Pentru a creste
calitatea programelor transmise si pentru
o buna reflectare a activitatii forului legis-

lativ, TVR INFO a decis in 2011 amplasarea
unui studio complet utilat in sediul Parla-
mentului. Cele mai importante dezbateri
legislative au insumat 156 de ore de emisie
si au fost transmise in direct de TVR INFO.

TVR INFO este prima televiziune din Ro-
mania care, in 2011, a inceput sa transmita
live continut video pe mobil si pe tableta, 24
de ore din 24. Utilizatorii de iPhone si iPad
pot urmari in direct programele TVR INFO
la orice ora, in orice colt al lumii s-ar afla,
gratie aplicatiei pe care o pot descarca gra-
tuit din AppStore. Din iulie pana la sfarsitul
anului 2011, aplicatia TVR INFO a fost des-
carcata de aproximativ 17.000 de persoane.

TVR INFO a devenitin 2011 un canal inte-
grat de diseminare a informatiilor, folosind
toate platformele de social media: face-
book, twitter si google+.
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TVR HD
Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

Identitate

TVR HD este un canal de difuzare a pro-
gramelor High Definition (HD), productii in-
terne sau achizitii. El va oferi TVR un avantaj
important cand se va trece la televiziunea
digitala terestra si cand ofertele de iPTV de
pe piata se vor extinde. Tendinta actuala,
atat pe plan mondial cat si Tn Romania, este
de extindere a productiei HD.

Infiintat in anul 2009, TVR HD este cel mai
nou canal al TVR si reprezinta raspunsul te-
leviziunii publice la una dintre cele mai im-
portante directii de evolutie a tehnologiei de
televiziune: trecerea de la formatul Standard
Definition cu raportul de aspect 4:3 (forma-
tul traditional al televizoarelor obisnuite, cu
tub catodic), la formatul High Definition cu

raportul de aspect 16:9 (aparatele cu ecran
plat - flat screen - de tip plasma, LCD, LED
s.a), cu o rezolutie a imaginii de pana la cinci
ori mai pronuntata si sunet surround 5+1.

Programele difuzate de TVR HD pot fi im-
partite in trei mari categorii:

- programe HD produse in house cu
resursele proprii ale TVR;

- programe HD achizitionate, precum
filme artistice, seriale, documentare etc.;

- transmisii realizate ab initio in HD de
la mari evenimente pentru care TVR detine
drepturile de difuzare, precum mari com-
petitii sportive (UEFA Champions League,
Olimpiadele de vara si de iarna, Campiona-
tul Mondial de Fotbal din Africa de Sud etc.),
spectacole sau competitii artistice (Eurovisi-
on Song Contest, Concertul de Anul Nou al
Filarmonicii din Viena etc.), alte evenimen-
te de anvergura (nunta Printului William al
Marii Britaniil;

Intrucat productia proprie in format HD
a TVR este limitata, in principal din cauza
resurselor de care dispune, identitatea TVR
HD este definita prin format si nu prin con-
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tinut, ca in cazul celorlalte canale ale ser-
viciului public. TVR HD difuzeaza in exclu-
sivitate continut premium, reprezentat de
programe si emisiuni realizate in tehnologia
High Definition.

Din cauza constrangerilor bugetare, TVR
HD nu are productie proprie, programele HD
produse in house fiind finantate din bugete-
le celorlalte canale ale TVR. De aceea, unul
dintre obiectivele strategice ale TVR HD este
de a actiona in directia trecerii la productia
in format HD a programelor produse pentru
canalele traditionale ale TVR.

Acoperire

Canalul TVR HD este disponibil pe intreg
teritoriul Romaniei prin doua modalitati de
difuzare: fie FTA (Free To Air), adica fara
abonament sau alta forma de plata, fie in
regim de pay tv, prin retelele de cablu sau
IPTV.

Receptia FTA poate fi terestra, cu ante-
na UHF (DVB-T, Digital Video Broadcasting
- Terrestrial), in Bucuresti si zona inconju-
ratoare pe o raza de aproximativ 100 de kilo-
metri, pe canalul 54 (emitator in vecinatatea
Pietei Chibrit) si zona Sibiului, pe canalul 39.

De asemenea, TVR HD poate fi receptionat
direct (DVB-S, Digital Video Broadcasting -
Satellite) de pe satelitul SESAT 1, 16°Est, cu
antena individual&, STB (Set Top Box) si car-
tela Viacess.

Receptia TVR HD in regim pay tv se face,
impreuna cu alte 16 canale HD disponibile in
Romania la inceputul lui 2012, prin trei mo-
dalitati:

e prinretelele digitale de cablu ale RCS
- RDS, UPC si Romtelecom;

e receptie prin satelit in retelele Rom-
telecom si RCS-RDS;

e prin IPTV in retelele Romtelecom,
RCS - RDS si INES TV.

Pentru a receptiona canalul TVR HD tele-
spectatorii trebuie sa detina un receptor HD
Ready sau Full HD de tip flat screen (plas-
ma, LCD, LED). Functie de sursd (ANCOM -
Autoritatea Nationala pentru Administrare
si Reglementare in Comunicatii, respectiv
Kantar Media - furnizorul serviciului de ma-
surare a audientelor TV in Romaénia), numa-
rul receptoarelor flat screen din Romania se
situeaza in primul trimestru al anului 2012
intre 1.550.000 si 2.005.000 de unitati, iar
numarul gospodariilor care pot receptiona

99

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 04

canalul TVR HD, fie FTA, fie pay tv, se afla
intre 480.000 si 720.000 de unitati.

Evolutia canalelor HD in Europa

Piata de televiziune preseaza puternic in
directia dezvoltarii formatului HD. Din punc-
tul de vedere al ,ofertei”, HDTV reprezinta
punctul de convergenta al intereselor ac-
torilor majori din industria de televiziune:
operatorii de satelit, distribuitorii de progra-
me, producatorii de echipamente TV si tele-
vizoare, marile trusturi media. Se constata
ca, practic, toate programele oferite spre
achizitie canalelor TV sunt produse in for-
matul HD, format care a devenit standardul
de facto al vanzarilor de programe.

De cealalta parte, din punctul de vede-
re al ,cererii”, HDTV este dorita de toti te-
lespectatorii, limitarile fiind determinate
doar de disponibilitate, de complexitate si
de pret. Ca urmare, in plan global, in ultimii
ani, numarul canalelor HDTV a inregistrat o
crestere spectaculoasa. In Europa, canalele
HD s-au inmultit de la 4 1n 2005 la 80 la sfar-
situl anului 2008. La finalul anului 2010 erau
135 de canale HD (criza s-a facut simtita si
in acest domeniu), pentru sfarsitul lui 2012
fiind prognozat un numar de 600 de canale
HD. Toate serviciile publice de televiziune
europene, inclusiv cele ,mici” (din state mici
sau slab finantate) au lansat canale HDTV.

TVR HD in peisajul TV din Romania

La inceputul anului 2012, ofertele fur-
nizorilor de servicii de televiziune cuprind
17 canale HD, dintre care 8 romanesti si 9
straine: TVR HD, PRO TV HD, Sport.ro HD,
Acasa TV HD, Dolce Sport HD, Digi Sport HD,
Digi Film HD, U TV HD, respectiv Discovery
Showcase HD, HBO HD, Eurosport HD, Eu-
rosport2 HD, National Geographic HD, Na-
tional Geographic Wild HD, Fashion TV HD,
Luxe TV HD, History TV HD. Dupa cum se
poate observa, investitii in dezvoltarea HDTV
in Romania au facut doar Televiziunea Ro-
mana, trustul Mediapro (cu PRO TV HD,
Sport.ro HD si Acasa TV HD] si doi dintre cei
trei mari furnizori de servicii de televiziune
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(RCS - RDS cu Digi Sport HD si Digi Film HD
si Romtelecom cu Dolce Sport HD). Este de
subliniat faptul ca investitiile cele mai in-
semnate in materie de HDTV s-au indreptat
catre canalele de sport. Dintre canalele HD
ale Mediapro, doua sunt simulcast-uri ale
canalelor principale, Pro TV si Acasa TV, so-
lutie favorizata de faptul ca amandoua au un
continut ridicat de filme artistice si seriale,
achizitionate direct in format HD.

Pentru anul 2012, alte doua canale si-au
anuntat intentia de a lansa variante in for-
mat HD: Etno TV si Taraf TV. in acest con-
text si in conditiile in care este de asteptat
ca prezenta canalelor HD straine, in special
americane, sa se extinda, nu pare a fi hazar-
data previziunea facuta recent de reprezen-
tantul unuia dintre jucatorii importanti din
industria de televiziune, Astra CEE, potrivit
caruia, in 2015, in Romania vor exista 50 de
canale HDTV.

Strategia si obiectivele propuse la
inceputul anului 2011

Strategia pentru anul 2011 a avut patru
obiective, care au fost indeplinite Tn totali-
tate:

e sporirea capacitatii TVR de produc-
tie HD s-a materializat atat prin cresterea
numarului de programe si emisiuni HD pro-
duse in house, cat si prin inceperea produc-
tiei HD la patru dintre cele cinci studiouri
teritoriale ale TVR (TVR Cluj, TVR lasi, TVR
Timisoara, TVR Tirgu Mures).

Programe si emisiuni HD produse in house

e trainingul personalului redactional
si artistic in perspectiva trecerii la produc-
tia in HD (High Definition) a tuturor progra-
melor canalelor TVR s-a realizat prin orga-
nizarea, la Tnceputul lunii decembrie 2011,
a unui workshop HD. Tn pregatirea acestui
eveniment s-au definit procedurile specifi-
ce productiei si post-productiei HD, care au
fost grupate intr-un handbook HD, disponi-
bil pe site-ul intern al TVR.

e s-arealizat difuzarea in regim de si-



mulcast cu canalele TVR 1 si TVR 2 a unor
programe achizitionate - filme, seriale, do-
cumentare - n format HD, ceea ce a condus
la sporirea calitatii continutului grilei TVR
HD, materializata, intre altele, de numeroa-
se comentarii pozitive pe pagina de Inter-
net a canalului http://www.tvr.ro/tvrhd.php
(762 de comentarii si mesaje in decembrie
2011);

e s-au finalizat negocierile si preparati-
vele tehnice cu furnizorul SmartJog pentru
achizitia productiilor straine prin procedee
de tip FTP (File Transfer Protocol); astfel,
trecerea (treptata) la livrarea prin Internet

Numar programe HD

a filmelor artistice, serialelor, documenta-
relor etc. va conduce atat la multiplicarea
achizitiilor disponibile in HD, cét si la efecte
financiare foarte favorabile.

Analiza comparativa a activitatii in
2011 vs. 2010

Activitatea din 2011 a marcat un net pro-
gres al canalului TVR HD, comparativ cu
anul 2010, materializat prin asumarea si
indeplinirea obiectivelor strategice si spori-
rea cu aproximativ 40% a volumului produc-
tiei HD in house.

Numar editii sau emisiuni HD

Anul 2011 productie proprie TVR productie proprie TVR
lanuarie 20 253
Februarie 18 268
Martie 21 250
Aprilie 22 260
Mai 21 268
lunie 20 255
lulie 17 277
August 19 287
Septembrie 23 315
Octombrie 25 359
Noiembrie 26 367
Decembrie 28 372

Sursa : Departamentul TVR HD
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Consideratii generale - acoperirea,
identitatea canalului

TVR International este un canal destinat
vorbitorilor de limba romana din straina-
tate. Marea majoritate a programelor sunt
preluate de pe alte canale ale TVR, asa ca
esentiala ramane gestionarea inteligenta a
grilei, in conditiile in care trebuie acoperite
trei perioade de prime time pentru roma-
nii din diferite zone (Europa, America, Asia/
Australia).

TVR International a fost infiintat prin
Legea 41/1994 si emite pe cinci continen-
te (Europa, America de Nord, Africa , Asia,
Australia). Canalul transmite 24 de ore din
24, In timp real, imaginea societatii roma-
nesti sub toate fatetele ei, fiind mesagerul
culturii si traditiillor romanesti autentice,
promovand momentele care marcheaza
viata politica si sociala romaneasca.

Emisiunile informative, sportive,
productiile TV de divertisment, spectaco-
lele de muzica si folclor realizate interac-
tiv, filmele artistice romanesti, emisiunile
realizate despre evenimente in care sunt
implicati romanii din comunitatile din afara
granitelor, talk-show-rile politice, juridice,
economice, festivalurile nationale si inter-
nationale sunt programele ce alcatuiesc
topul ofertei TVR International si in acelasi
timp constituie preferintele publicului pos-
tulul.

Telespectatorii acestui canal TV sunt ro-
mani care interfereaza etnic si cultural cu
diferite tipuri de cultura, religie si civiliza-
tie, dar pe care 1i reuneste o trasatura co-
muna: interesul pentru Romania.

Strategia grilei si obiectivele
propuse pentru anul 2011

Emisiunile productie proprie TVR Inter-
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national realizate in 2011 au insumat un
numar de 669 ore de premiere, ceea ce in-
seamna un procent de 7,6%. Acest procent
este compus din urmatoarele genuri de
emisiuni: talk-show-uri, reportaje, educa-
tie, cultura, divertisment, campanii sociale
(produse de TVR].

Principalele puncte forte/performan-
te ale Departamentului TVR International
sunt: varietate tematica datorita mixului de
emisiuni preluate de la TVR 1, TVR 2, TVR 3,
TVR Cultural, TVR INFO.

Ce face diferenta intre TVR
International si competitorii sai:

e pozitionarea emisiunilor productie pro-
prie ca emisiuni interactive in prime - time
european;

e conceperea productiei proprii din prime
- time-ul european pentru targetul activ;

e subtitrarea in limba romana a filmelor
romanesti;

e emisiuni care prezinta viata romanilor
din afara granitelor.

Obiective nerealizate

® nu am reusit sa realizam concursuri cu
premii;

e nu am realizat, din lipsa de finantare,
transmisii din comunitatile romanesti;

* nu am avut o buna mediatizare a postu-
lui in presa si radiourile romanesti din stra-
inatate, desi s-au realizat spoturi video si
audio. Acest este un obiectiv ratat deoarece
Directia Marketing nu s-a implicat.

Campanii si programe care
diferentiaza TVR International

Canalul TVR International evidentiaza
atat evenimentele cat si personalitatile ce
contribuie la promovarea Romaniei in lume
in cadrul unor programe speciale, deveni-
te traditie, dedicate publicului sau. Astfel,
amintim , Gala Premiilor TVR International”,
.Lumea si noi”, ,Romanii de langa noi”,
Campaniile ,Mandru de Romania, demn in



lume” si ,Romaniain casa ta!”.
Sub genericul,,Lumea si noi” si,,Romanii
de langa noi”, a fost reflectata viata romani-

lor de pretutindeni printr-un numar de 128
de editii de reportaje si portrete.

Ponderea programelor difuzatea de TVR International - ore si procente

GENURI DE EMISIUNI Ore %
ACTUALITATI DE INTERES GENERAL 2.742 31,31
CAMPANII 12 0,13

CULTURA 807 9,21

DIVERSE, ALTELE (REVIZIE, IMN) 102 1,17
DIVERTISMENT 1.108 12,65
DOCUMENTARE 303 3,46
EDUCATIE - STIINTA 567 6,47
MINORITATI 22 0,26

EMISIUNI PENTRU COPII 103 1,17
FILME, FICTIUNE 730 8,33

(ARTISTICE, SERIALE, TEATRU)

MUZICA 381 4,35

PROMO 529 6,04

PUBLICITATE 13 0,15

RELIGIE 111 1,27

SPORT 49 0,56
STIRI 1.181 13,49

TOTAL 8.760 100

Sursa : Directia Marketing si Vanzari TVR. Nota: la rubrica ..actualitati, interes general” se includ emisiunile informativ -
economice, sociale etc; emisiunile de muzica simfonica, operad, balet se includ la rubrica ,.cultura”

Analiza comparativa a activitatii in
anul 2011 vs. 2010

In privinta activitatii desfasurate, obiec-
tivul principal al canalului international al
televiziunii publice este realizarea de pro-
grame dedicate publicului tinta pentru a
obtine satisfacerea nevoilor de vizionare si
fidelizare ale acestuia.

Analiza comparativa a ponderilor produc-
tiilor proprii ale TVR International, respectiv
8,38%1n 2010 si 7,63% 1n 2011, arata scade-
rea productiei dedicate targetului. In condi-

tiile Tn care o televiziune internationala pu-
blica europeana are o productie proprie de
la 25% (Bulgaria) pana la 100% (Spanial, iar
publicul telespectator al TVR International
este de aproximativ 10 milioane de romani,
concluzionam ca activitatea noastra, anali-
zata din punctul de vedere al productiei de-
dicate, este in scadere si nesatisfacatoare
in raport cu cererea de vizionare si cu locul
pe care TVR International il ocupa in topul
preferintelor telespectatorilor - romanii din
afara granitelor tarii.
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3. ACTIVITATEA DIRECTIEI
EDITORIALE

Directia Editoriala reprezinta structura
organizationala a TVR care grupeaza, orga-
nizeaza ierarhic si coordoneaza profesional
personalul cu atributii jurnalistice din ca-
drul TVR. Directia Editoriala este principalul
furnizor de programe de televiziune pentru
canalele TVR. Din aceasta perspectiva, Di-
rectia Editoriala functioneaza cu scopul de
a produce programe de televiziune perfor-
mante.

Directiei Editoriale i se subordoneaza ur-
matoarele redactii:

e Social, Politic, Economic

* Divertisment

e Literatura, Arte

e Actualitati Culturale

e Educatie-Stiinta

e |storie, Religie

e Copii, Tineret

* Programe Speciale

e Emisiuni in Limba Maghiara

e Emisiuni in Limba Germana

e Emisiuni pentru alte Minoritati

1] Redactia Social, Politic, Economic

Redactia produce un numar de 24 de
emisiuni saptamanale pentru patru canale
difuzoare (TVR 1, TVR 2, TVR International).

e TVR 1:

- .Exclusiv - documentarele TVR", emi-
siune saptamanala care difuzeaza un do-
cumentar de valoare, produs de TVR sau in
coproductie cu TVR, la care nu exista chel-
tuieli cu drepturile de autor. Emisiunea are
costuri minime (fiind vorba doar despre
partea de discutie n studio). Audienta pro-
gramului (m3surata in share %) este mai
mare Tn mediul urban decat in cazul celui
national (incluzand ruralul).

- .Interes general”, emisiune saptama-
nala tip talk - show cu reportaje de pre-
zentare. Temele sunt extrem de diverse si
adresate, in general, publicului larg.
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- .Iribuna partidelor parlamentare” este
emisiunea saptamanald dedicata Parla-
mentului Romaniei, cu prezentarea unor
materiale realizate de serviciile de presa si
comunicare ale partidelor respective.

- ,Fara Frontiere”, un program extrem
de potrivit unei televiziuni publice, fiind una
dintre foarte putinele emisiuni dedicate po-
liticii externe.

- .Parlamentul Romaniei” este reali-
zat de mai multi ani de o echipa constanta,
are un sumar echilibrat, ofera informatii de
calitate, fiind clar Tn contrast cu abordarea
mediatica dominanta in peisajul media ro-
manesc.

- ,Europa mea” este singura emisiune
de reportaje din Romania, exclusiv dedicata
politicilor europene si impactului acesto-
ra asupra vietii cotidiene romanesti. Acum
exista si un parteneriat cu Comisia Euro-
peana pentru programul de promovare de-
dicat Politicii Agricole Comune (AGRI).

- .Viata Satului” este un produs de tra-
ditie al TVR. Tn grila de toamn3 2011 durata
emisiunii a crescut cu 30 de minute. Se ga-
seste Tn programul AGRI al Comisiei Euro-
pene.

- .In gridina Danei “ se adreseazd me-
diului urban, adica orasenilor care au teren
la tara (sau o casa de vacanta) si au drept
hobby legumicultura, pomicultura, horti-
cultura, apicultura. Dupa ce a debutat pe
TVR 2, in grila de vara 2011 a fost mutata

VIATA SATULUI



pe TVR 1. Este o emisiune utila, cu umor,
agreabila si de calitate. Se regaseste in pro-
gramul AGRI al Comisiei Europene.

- ,e-Forum” are un format special, reu-
sind sa trateze subiecte importante intr-o
maniera interesanta. Formatul vizual este
identic cu aspectul unui computer. Este n
programul AGRI al Comisiei Europene.

- ,Cu ochii'n patru” este emisiunea fa-
nion in materie de publicistica de reportaj.
Este un program care beneficiaza de resur-
se pe masura importantei sale in grila de
programe, fiind difuzat in prime time. Su-
marul emisiunii este variat, divers, etero-
gen, variind intre fapt divers tratat profesi-
onist, teme de profunzime, analize de caz,
evenimente si personaje extraordinare.

- Presa si putere” este o premiera a se-
zonului 2011 - 2012, o productie complexa,
pe formatul dezbaterii, cu o realizare mo-
derna si bine finisata din punct de vedere
vizual. Ocupa spatiul dezbaterii politice de
weekend, format de traditie la TVR, pe teme
esentiale pentru societatea romaneasca.

- .Povesti din antecamera mortii”, un
proiect experimental, lunar, pe modelul do-
cumentarelor despre crime si criminali de
pe canale precum National Geographic sau

FARA
FRONTIERE

w ™

N

Discovery.

e TVR 2:

- .Pescar hoinar” se adreseaza pescari-
lor romani.

- .Face toti banii” este un produs rela-
tiv nou, lansat in primavara lui 2011. Este o
emisiune realizata vizual extrem de bine, la
nivel calitativ de exceptie (format HD) care
prezinta idei de inceput de afaceri intr-o
forma foarte moderna, plina de umor si in-
formatie.

e TVR International

- ,Romania n vazul lumii” - revista pre-
sel internationale.

- .Info Job™ - detalii privind piata muncii
din Romania si din strainatate.

- JArticolul VII 7 - talk - show pe proble-
me politice actuale.

- ,Avocatul dumneavoastra” - tele -
counselling pe probleme juridice ridicate de
telespectatorii din strainatate.

- ,Lumea si noi” - serie de documentare
- portret ale unor romani din diaspora care
au reusit in profesie.

- ,Euroeconomia” - dezbatere pe teme
economice europene.

- ,Afaceri de succes” - reportaje din Ro-
mania, despre afaceri de succes.
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A Redactia Divertisment

Redactia Divertisment a realizat pe par-
cursul intregului an peste 30 de emisiuni
curente pe saptamana si peste 30 de eveni-
mente speciale.

Prin emisiunile realizate, Redactia Di-
vertisment a cautat permanent sa contri-
buie la atingerea unuia dintre obiectivele
majore ale postului public de televiziune,
cel educational, oferind telespectatorilor un
program de calitate, cu umor si bun gust.
Emisiuni cum ar fi 0 data-n viata”, ..Ne ve-
dem la TVR", ,Danutz SRL" sau ,Atentie se
canta” au nregistrat rating-uri medii de 3
- 7 puncte, fapt ce le-a clasat, de multe ori,
ca lider de audienta pe sloturile orare re-
spective. O situatie asemanatoare a inregis-
trat si emisiunea .inTrecerea Anilor” care,
in ciuda modificarilor de format - sezonul Il
fiind in direct -, a avut o audienta mult mai
buna decat sezonul Il, cu toate ca s-a aflat
in concurenta directa cu emisiunea ,X FAC-
TOR", de la Antena 1, si filmele de la Pro TV.

O noua emisiune, care a intrat in grila
de toamna si a confirmat prin audientele
inregistrate, a fost ,Distractis”, transmisa
pe TVR 1 1n fiecare duminica de la orele 21
(rating urban 3,5).

Emisiunea ,Confesiuni”, difuzata pe
tronsonul orar 17.30 - 18.30, situata in topul
emisiunilor TVR 2 pe locurile 4-6, a conti-
nuat sa atraga publicul de toate varstele,
castigand in notorietate prin invitatii sai de
valoare.

Alte doua emisiuni ce au debutat in grila
TVR 2 au fost ,,Acadeaua” si ,Dobro Urban”,
emisiuni novatoare din punct de vedere al
conceptiei si al realizarii.

in categoria programe de divertisment
pentru copii, a fost realizata ,Televiziunea
Copiilor” (TVR 1), o emisiune de divertis-
ment si muzica avand componente de con-
curs prin care s-au adus in prim-plan tinere
voci de perspectiva pentru muzica roma-
neasca.
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Indicatorii de audienta arata clar faptul
ca folclorul este un gen muzical indragit de
publicul TVR. ,Tezaur folcloric”, ,Vocea Po-
pulara”, ,Festivalul Mamaia de muzica po-
pulard”, ca si alte productii de gen, au inre-
gistrat cote foarte bune de audienta.

Selectia Nationala Eurovision 2011 a fost
un program comun cu Programul Revelion
2011. Din pacate, prin alaturarea celor doua
brand-uri, Televiziunea Romana nu a avut
succesul scontat.

Pe parcusul anului 2011, Redactia Diver-
tisment a produs numeroase evenimente
speciale: emisiunile dedicate implinirii a 55
de ani de activitate a TVR (,TVR 55" - emisi-
une curenta transmisa in direct pe Canalul
TVR 1, .,TVR 55 Gala Teatrului si Filmului de
TV”, .TVR 55 - Inainte si dupd Toma”, .TVR
55 - Parada Sporturilor” si ,Replay”, . TVR
55 - Copii”, .TVR 55 - Sport”, ,TVR 55 - 55
de ani de muzicain 55 de minute”, ,TVR 55 -
Istoria Cerbului de Aur si a Eurovisionului”),
Gala Crucii Rosii 2011, Premiile Muzicale
SRR, Gala Premiilor de Excelenta, Gala Pre-
miilor VIP 2011, Gala Educatie fara Bariere,
Festivalul Mangalia 2011 etc.
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El Redactia Literatura, Arte

Tn anul 2011, redactia a realizat 124 de
productii  proprii, atat emisiuni curente
conform grilelor de programe, cat si ocazio-
nale/eveniment, toate acestea fiind difuzate
pe toate canalele TVR.

Emisiunile, documentarele, reportaje-
le, concertele, spectacolele de teatru si de
dans, editia a XX-a a Festivalului Interna-
tional ,,.George Enescu”, produse Tn cadrul
Redactiei Literatura, Arte s-au aflat in trend
ascendent din punct de vedere al audiente-
lor.

e Inanul 2011, in mod traditional, Televi-
ziunea Romana a fost coproducator, alaturi
de ARTEXIM, al Festivalului si Concursului
International ,,George Enescu”. TVR Cultu-
ral a dedicat un spatiu amplu si a pregatit
pentru editia cu numarul XX transmisiuni in
direct siTnregistrari pe TVR 1, TVR Cultural,
TVR International si, in premiera, transmisii
HD (High Definition).

* Redactia Literatura, Arte, in colaborare
cu TVR Cultural, a realizat programul ,,Pre-
miile TVR Cultural”, producand o serie de
30 de documentare.

e Gratie unei bune colaborari cu TVR
Cultural s-a realizat o emisiune saptama-
nala pentru copii, .1001 povesti” (in grila de
primavara). Acesta este un program de te-
leviziune interactiv, prin intermediul caruia
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copilul afla cum este creat un spectacol de
teatru si care este povestea fiecarui perso-
naj celebru din basme.

Emisiunile Redactiei Literatura, Arte se
adreseaza publicului larg cu cele mai im-
portante emisiuni de cultura si foarte multe
preluari de concerte, festivaluri, spectaco-
le, evenimente muzicale interne si interna-
tionale astfel:

- Pe TVR 1 (.0 carte pe sdptdamana”,
.Profesionistii”, ,,Garantat 100%", ..Noctur-
ne”, .,TVR 557;

- Pe TVR 2 (,Videoterapia”, ..Filmul scurt
pe 2”, .Cinema dreaming”, ,Razushow”);

- Pe TVR 3 (,Realiti soc”, .Duelul viori-
lor”, .Orasul care cantad”);

- Pe TVR International (,In cuvinte roma-
nesti”);

- Pe TVR Cultural (,Literatura de azi”,
.Saptamana culturald”, ,Magazinul de li-
tere”, .Profil, poveste, personaj”’, ,Spec-
tacool”, ,Tichia de margaritar”, ,Al doilea
sex”, ,La portile ceriului”, ,,Concertele TVR
Cultural”, ,Capodopere”, ,Maestro”, ,Spec-
tacol de opera”, ,Dance Makers”, ,Lumea
si noi”, JIntalniri in Europa”, .ArtMakers”,
,Oul patrat”, ,Art@.ro”, . Iluminatul public”,
.Campania Premiile TVR Cultural”, .,Despre
documentar... si inca ceva in plus”, .intalni-
rea de vineri seara”).




PA Redactia Actualitati Culturale

Jurnalul Cultural este un produs unic pe
piata media romaneasca. Este o emisiune
de stiri si evenimente care ofera o privire de
ansamblu asupra vietii culturale din Roma-
nia si din afara granitelor ei. Jurnalul Cultu-
ral, care se difuzeaza zilnic, de la ora 21.00,
pe TVR Cultural, are in prezent o durata de
40 de minute si este realizat de Redactia
Actualitati Culturale.

Subiectele abordate sunt diverse si aco-
pera un spectru larg de interese, de la mu-
zica clasica, opera, balet, pana la spectacole
moderne, formatii rock, showuri de impro-
vizatie, de la lansari de carte, expozitii de
pictura, spectacole de teatru, pana la eve-
nimente underground sau aparitii discogra-
fice. Informatiile sunt tratate pe doua coor-
donate: ca stiri propriu-zise si ca reportaje
care incadreaza stirea intr-un spatiu cultu-
ral mai larg.

Evenimentul cultural cel mai important
al anului 2011 a fost Festivalul ,.George
Enescu”, prezentat zilnic pe canalele TVR,
printr-o agenda de 15 minute de stiri rea-
lizate de reporterii Jurnalului Cultural. La
aceasta s-au adaugat interviuri zilnice cu
invitati din cadrul festivalului, toate realiza-
te in studioul Jurnalului Cultural.

Redactia Actualitati Culturale a fost o
prezenta importanta si la cele doua mari
targuri de carte: Bookfest si Gaudeamus.
Jurnalul Cultural a asigurat transmisii si
dezbateriin direct, din studioul amenajat la
Romexpo, intalniri cu scriitorii si transmisii

live de la standurile de carte.

Tot in 2011 a avut loc Festivalul de Ope-
reta ,Viata e frumoasa” si Festivalul Natio-
nal de Teatru. Reporterii nostri au transmis
reportaje si interviuri zilnice si au invitat in
studioul Jurnalului mari actori si mari regi-
zori, cantareti de opera sau operetd, nume
mari ale culturii romanesti sau internatio-
nale.

I Redactia Educatie, Stiinta

n anul 2011, am reusit s3 atingem unul
dintre principalele obiective avute, adica
productia unei emisiuni de gen pentru Re-
dactia Educatie, Stiinta, cum este ,,Baga la
cap/Stiinta intre alb si negru”.

intre emisiunile curente realizate de
redactia noastra este ,Teleenciclopedia”,
emisiune de traditie care a inregistrat un
varf de audienta de 2,9 rating % si 7,1 share
% urban.

Redactia Educatie, Stiinta a inceput in
2011 productia matinalului de pe TVR 1,
.Romania zi de zi” - un proiect ambitios si
dificil de sustinut, care necesita o implicare
masiva de mijloace de productie si personal
calificat.

Totodata, in anul 2011, Redactia Educa-
tie, Stiinta a produs, in regim de portofoliu,
o serie de 40 de portrete ale unor personali-
tati romanesti, denumita generic ,Asa-i ro-
manul!”. Aceasta serie va face parte dintr-o
campanie difuzata la nivel national.

n total, Tn 2011, redactia a realizat 48 de
emisiuni curente (titluri saptamanale sau
zilnice).
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A F. Redactia Istorie, Religie

Principala activitate a Redactiei Istorie,
Religie este aceea de a realiza programe
cu continut istoric, religios, antropologic
si filosofic, in regim de emisiuni curente
in grilele de programe ale TVR, precum si
productii in regim de portofoliu sau editii
speciale avizate, aprobate sau solicitate de
canalele TVR.

Emisiunile cu caracter pur istoric au fost
solicitate in special de TVR Cultural, in timp
ce productiile cu specific religios au fost so-
licitate de TVR 1, TVR 2 si TVR 3.

Programul de transmisie al liturghiilor
este realizat din diferite zone ale Romaniei
si a fost primit pozitiv atat de telespectatorii
TVR 3, cat si de romanii din diaspora, care
au sugerat sau au solicitat Televiziunii Ro-
mane, in repetate randuri, difuzarea slujbe-
lor religioase Tntr-o maniera constanta.

Toate productiile au avut audiente con-
stante si au insumat, departajat pe canalele
Televiziunii Romane, urmatorii timpi de an-
tena:

e TVR 1: ,Universul Credintei” - 90 de ore,
.Omul si Timpul” - 30 de ore, ,Ca la carte”
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- 12 ore, ,,Oamenii Deltei” - 7 ore, ,, Post Me-
ridian” - 4 ore, ,,Contur Ro” - 3 ore;

e TVR 2: ,Sfinti si Meserii” - 12 ore, ,Ar-
hitexturi” - 12 ore;

e TVR 3: ,Axios” - 8 ore, ,,Ca la mama
acasa” - 12 ore, ,,Regional Cafe” - 12 ore;

e TVR Cultural: ,Povesti de istorie” - 12
ore, ,Decor si Stil” - 12 ore, ,,Controversele
istoriei” - 12 ore; , Bisericile de la Dunare” -
o ora, ,Scoala de duminica” - 12 ore;

e TVR International: ,Lumea si Noi” - 17
ore;

Tn anul 2011, Redactia Istorie, Religie a
realizat emisiuni si campanii cu caracter
social pentru TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Cul-
tural, TVR International si TVR HD.

Tot in anul 2011, Redactia Istorie, Religie
a realizat peste 800 de minute dedicate ce-
tatenilor de alte religii decat cea ortodoxa:
romano - catolici, greco - catolici, evanghe-
lici, ortodocsi de stil vechi, armeni, neopro-
testanti, ecumenici, protestanti, islamisti,
de rit mozaic, budisti, confucianisti, taoisti.

In realizarea emisiunilor s-a tinut cont
de faptul ca TVR este principalul furnizor de
programe dedicate evenimentelor culturale
si nationale.

Religie. Cult Ore
Romano - catolic 434’
Greco - catolic 95
Ortodox de rit vechi 59’
Evanghelic 63’
Ortodox de rit armean 26" 30"
Neoprotestant 25 30"
Ecumenic 23
Protestant 617"
Islamic 10" 40"
Mozaic 6’ 05"
Budist 26" 30"
Confucianist 8 57"
Taoism 13

Alte religii 25 20"
TOTAL 822" 49"

Sursa: Directia Editoriala - Redactia Istorie, Religie



kA Redactia Copii, Tineret

In anul 2011, Redactia Copii, Tineret a
produs programe cu caracter instructiv -
educativ pentru copii si tineret, programe
care au armonizat cerintele specifice tele-
viziunii publice cu cele ale peisajului concu-
rential.

Trebuie mentionate, pentru unicitatea
continutului Tn peisajul televiziunilor din
Romania, emisiuni precum: ,ABC... de ce?”
(TVR 2] - program interactiv de edutainment
pentru prescolari si scolarii mici, , Liber pe
contrasens” (TVR 2] - singura emisiune de
dezbatere a problemelor adolescentilor din
Romania, . Atentie, copii!” (TVR 2) - singura
emisiune din peisajul romanesc in masura
sa prezinte modele pozitive de copii perfor-
manti in diverse domenii, ,,H-ora prichinde-
ilor” (TVR 3) - emisiune de etnografie si fol-
clor in care copiii preiau si duc mai departe
traditia, ,U-Campus” (TVR 3] - emisiune de
orientare profesionala in sprijinul absolven-
tilor de liceu.

Personalul editorial din Redactia Copii,
Tineret a produs si programe de natura sa
formeze segmente noi de public: ,Supra-
vietuitor in jungla urbana”, ,Frati de vita”,
.Pe picior mare”.

Deasemenea, Redactia Copii, Tineret s-a
implicat Tn pregatirea, realizarea si desfa-
surarea mai multor festivaluri de traditie
si campanii de succes ale TVR: ,Asa-i ro-
manul”, Premiiile TVR Cultural, Festivalul

.Mamaia copiilor”, ,Eurovision”, Campania
.Oamenii Deltei” etc.

FIRedactia Programe Speciale

Redactia Programe Speciale a luat fiinta
in toamna anului 2010 si reprezinta o struc-
tura ce realizeaza programe pe tematici
care nu se pot incadra fundamental in cla-
sificarea clasica.

Incepand cu grila de prim&vara 2011 am
produs atat programe deja consacrate -
JArena leilor”, .D’ale lu” Mitica”, .Zona IT
-", cat si programe noi: ,Aventura urbana”,
.Culoarele puterii”, ,Facem valuri”, ,La
Mustata”, ..Hobyyceiuri”, ,,Pasaport de Ro-
mania”, .Topping”.

Din punct de vedere al audientei, aceste
programe au, in majoritate, rezultate re-
marcabile de audienta si o contributie deci-
siva in special la performanta TVR 2:

e .D’ale lu’" Mitica” - (TVR 2), un program
perceput ca o puternica marca a canalului
TVR 2 sia TVR, in general.

e Arena Leilor” - program devenit tra-
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ditie, cu o durata de 45 de minute, difuzat
saptamanal pe TVR 2. Se plaseaza constant
intre primele programe ale canalului.

e _La Mustata” - emisiune difuzata de
luni pana joi pe TVR 2, cu o durata de 40 de
minute. Programul s-a impus pe piata ca un
brand TVR 2.

e Pasaport de Romania” - emisiune di-
fuzata saptamanal, sambata, pe TVR 2, cu o
durata de 48 de minute. Programul s-a im-
pus pe piata si si-a creat o imagine buna, de
originalitate.

e .ZonalT” - emisiune difuzata saptama-
nal pe TVR HD, cu o durata de 25 de minute.

e Topping” - emisiune cu o durata de 40
de minute, difuzata vinerea pe TVR 2. Pro-
gramul este bine realizat si in relativa cres-
tere.

e Facemvaluri” - program difuzat sam-
bata pe TVR 3, cu o durata de 25 de minute.

e ,Aventura Urbana” - emisiune cu o
durata de 48 de minute, difuzata sambata
pe TVR 1. Programul este inovator si per-
formant.

4. EMISIUNI PENTRU
MINORITATI NATIONALE

Obligativitatea  difuzarii  programelor
despre si pentru minoritatile nationale din

AROMAN TALEVIZI6
WIAGYAR ADASA weet
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Romania este prevazuta prin legea 41/1994
privind functionarea radioului si televiziunii
publice.

Kl Redactia Emisiuni
in Limba Maghiara

Redactia realizeaza emisiuni in limba
maghiara, in formatul magazin cu rubrici,
de informare, educatie si divertisment pen-
tru cei circa 1,5 milioane de cetateni de et-
nie maghiara din Romania, cu scopul pas-
trarii identitatii etnice a acestora. Subtitra-
rea in limba romana asigura accesul popu-
latiei majoritare la emisiunile care vorbesc
despre aspecte ale vietii sociale, culturale
si politice ale comunitatii maghiare.

Tn anul 2011, Redactia Emisiuni in Limba
Maghiara a produs un total de 147 de ore in
premiera si 36 de ore redifuzare pentru:

* ,Maghiara de pe unu” (TVR 1J;

o .Impreund in Europa - Maghiara de pe

doi” (TVR 2J;

e Toti impreuna - Maghiara de vineri”

(TVR 3.

De asemenea, a produs 24 de ore de se-
lectii pentru emisiunea: ,Maghiara - selec-
tie” (TVR Cultural).

Rubricile si tematicile consacrate
ale emisiunilor in limba maghiara sunt
urmatoarele:

e Informativ - politice: ,Sub Presa”,
.Cronica saptamanald”, ,Viata de elev”,
.Podium” - teatru si dans, ,,Cafeneaua ima-
ginara”, ,Calea, adevarul, viata” - emisiune
sprituala, ., Noi aparitii editoriale”.

e Divertisment: ,,.BancMix” - umor si mu-
zica; spectacole de dans folcloric; specta-
cole de muzica veche si clasica; inregistrari
de muzica usoara.

e Stiinta si educatie: ,Databank Café”,
.Portrete” de artisti, ,Vechi Biserici Ardele-
ne”, documentare, discutii in studio cu invi-
tati etc.

In luna martie 2011 a demarat site-ul bi-
lingv www.tvr.ro/magyar, care contine infor-



matii despre redactie si emisiunile produse,
texte, imagini si nregistrarile materialelor
difuzate cu subtitrare in limba romana. Site-
ul asigura, pe langa vizibilitatea emisiunilor
in limba maghiara pe Internet, si trecerea
spre continutul New Media, ajutat si de pa-
gina facebook asociatd. in noua luni din anul
2011 (care se pot considera experimentale)
aceasta pagina web a avut peste 100.000 de
vizitatori.

Emisiuni si rubrici noi din 2011:

e Oaia Neagra” - rubrica lunara pentru
tineret;

e Pauza Mare” - rubrica lunara despre
invatamantul in limba materna;

e Vega Video” - retete vegetariene (17
episoade)

¢ .Presso de Tusvanyos” - serie de discu-
tii cu participantii la Universitatea de Vara de
la Balvanyos (9 episoade];

e .Cu bicicleta prin depresiunea Baraolt”
- copii descoperind meserii si obiceiuri vechi
(3 episoade];

e _Retropolis” - patrimoniul familiilor
aristocrate maghiare (5 episoade).

Prezentarea unor evenimente culturale
si sociale importante a fost, deasemenea, o
preocupare importanta a Redactiei Emisiuni
in Limba Maghiara. Dintre acestea merita
amintite:

e Festivaluri de filme (Alter - Native Tg.
Mures; Muuuvi - Gheorgheni);

eFestivaluri de teatru (Oradea, Cluj - Na-
poca, Gheorgheni, Bucuresti);

¢ Festivalul de Muzica Veche din Miercu-
rea Ciuc;

e Tabere de Vara (. Balvanyos”; Carpathian
Adventure 2011; Peninsula);

e Comemorari (15 Martie 1848, 23 Octom-
brie 1956, Ziua Culturii Maghiare, etc.).
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Programul saptamanal al emisiunilor in limba maghiara
produse si difuzate in anul 2011 din Bucuresti este urmatorul:

Canal Titlu Ziua Interval Durata/ Observatii
difuzarii orar efectiva
TVR1 .Maghiara de pe unu” Luni 15.30-17.00 90'/ 74",

(fostad ,Krdnika”)

Marti 16.00-17.00 60/ 49

TVR 2 .Maghiara de pe doi” Joi 14.35-1535 60°/48  .impreuns
(fostele ,Szieszta” si in Europa”
.Cafeneaua Imaginara”)
TVR3 .Maghiara de vineri” Vineri 12.00-12.50 50°/ 48 JToti
impreuna”
TVR .Maghiara - selectie” Joi 16.45-17.15 30'/27  Selectie din
Cultural arhiva

Total: 246 minute/saptamana
Sursa: Directia Editoriald - Redactia Emisiuni in Limba Maghiara

Scazand duratele emisiunilor anulate in
anul 2011, Redactia Emisiuni in Limba Ma-
ghiara a produs n total 207 ore de emisiuni,
dintre care 147 ore difuzate in premiera, 36
ore redifuzare si 24 ore selectii. Aceste date
nu includ reluarile emisiunilor de pe TVR
Cultural si TVR 3

Ponderea programelor conform clasificarii EBU

(European Broadcasting Union) -, ore si procente:

Genul programului Ore %

Buletin informativ 31 17

Publicistica/infotaiment 79 43

Arta. Cultura 27 15

Divertisment 27 15

Stiinta. Educatie 19 10
TOTAL 183 100%

Sursa: Directia Editoriala - Redactia Emisiuni in Limba Maghiara
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Dinamica emisiunilor in limba maghiara cu difuzare nationala

intre anii 2005 - 2011:

2011 =

2010 [P

2009 =
2008
2007
2006

2005

152

188

383

350

398

279

200

50 100 150

B TVRcTVRi

200 250 300 350 400

B TVR1TVR2TVR3

Sursa: Directia Editoriala - Redactia Emisiuni in Limba Maghiara

Observatie: In totalul national s-au inclus si emisiunile curente in limba maghiara pro-
duse de studiourile teritoriale (Cluj, Tirgu-Mures, Timisoara) pentru TVR 2 si TVR 3.

A Redactia Emisiuni
in Limba Germana

Consideratii generale

Emisiunile in limba germana produse
de sectia germana a TVR isi propun sa fie o
oglinda a germanilor din Romania si o pun-
te de legatura cu tarile germanofone. Sec-
tia germana urmareste si se implica in viata
sociala si culturala a minoritatii germane
cu scopul declarat de a pastra identitatea
etnica a acestei minoritati.

Emisiunea este de tip magazin si acope-
ra o buna parte din genurile clasificarii EBU
(European Broadcasting Union): buletin in-
formativ, publicistica/infotainment, stiri,
reportaj, documentar. 95% dintre emisiuni
sunt productie proprie.

Performante

1. Emisiuni foarte apreciate si bine pri-
mite in cadrul ,Akzente”, de pe TVR 1

Cea mai mare performanta a fost orga-
nizarea unui Oktoberfest in aer liber, cu pu-
blic, de Ziua Recoltei, la Muzeul Astra din
Sibiu, la care au participat formatii germa-
ne din intreaga tara precum si interpreti si
actori. Acesta a fost ulterior difuzat in trei
editii si s-a bucurat de o audienta ridicata.

De asemenea, am realizat editii speciale
de Craciun si Pasti cu:

al] momente istorice marcante: 800 de
ani de la atestarea documentara a Tarii
Barsei, 100 de ani de relatii diplomatice Ro-
mania - Elvetia, 100 de ani de Parada Lole-
lor, 80 de ani ai Corului Bach din Sibiu;

b) intalnirile anuale organizate de ger-
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manii din Romania la Brasov, Bacau, Archi-
ta, Harman, Bucovina, Satu Mare, Codlea,
Santana, Timisoara, Sibiu, Viseul de Sus,
Apoldul de Sus, Cristian, Garina si altele;

c) interviuri cu personalitdti marcante in
rubrica ,,Subiecte”: Karl Singer - prese-
dinte Forumul Democrat German din Ba-
nat, Lucian Varsandan - directorul Teatru-
lui German de Stat din Timisoara, Andreas
von Mettenheim - ambasadorul Republicii
Federale Germania, Annemarie Podlipny
Hehn - scriitoare, Klaus Johannis - prima-
rul municipiului Sibiu si presedintele Foru-
mul Democrat al Germanilor din Romania,
Horst Martin - presedinte Banatia, Franz
Hodjak - scriitor etc.

2. Mai multe documentare prezentate in
emisiunea in limba germana au fost soli-
citate pentru a fi prezentate in cadrul unor
manifestari culturale.

3. Au continuat seriile deja consacrate

care se bucura de o audienta constanta,
cum ar fi:

BEPIE T
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Pe TVR 1:

e _Povestiri bucurestene” - lunar - in
care sunt aduse in atentia telespectatorilor
diferite locuri istorice si de traditie din Bu-
curesti la care si-au adus contributia etnici
germani;

e Reteta lunii” - lunar - in care buca-
taresele din Banat prezinta cate o reteta a
bucatariei traditionale svabesti;

e Subiecte” - bilunar - serie de intervi-
uri cu personalitati germane din Romania,
Germania, Austria si Elvetia;

e .Unde mergem?” - serie saptamanala
de vacanta - in care se prezinta diferite sate
sasesti si svabesti mai putin cunoscute, ca
locuri de petrecere a timpului liber;

e Cetatiale credintei” - Tn care sunt pre-
zentate bisericile - cetati ale sasilor transil-
vaneni;

e Facand afaceri... cu cap” - prezenta-
rea unor investitori din Germania precum si
a cluburilor oamenilor de afaceri germani
din tara.

(A




Pe TVR 2:

e .Pascupas” - bilunar -in care se pre-
zinta Tntreprinzatori germani care produc
locuri de munca in orasele sau satele in
care 1si stabilesc afacerea;

e Destine” - lunar - sunt prezentati sasi
si svabi cu destine deosebite.

4. Au fost pastrate rubricile de actuali-
tate ale emisiunilor de pe TVR 1 cu difuza-
re saptamanala: ,Stiri” si ,Revista presei”,
precum si ,Concursul emisiunii, (bilunar)

5. Au fost prezentate traditiile sasilor si
svabilor legate de diferitele evenimente ale
anului (exemplu: Johann in Dognecea, Sar-
batoarea Lolelor la Agnita, Cincu Marpod,
Hramurile bisericilor din Anina si Palota,
carnavaluri, sarbatori si altele)

Situatia difuzarii programelor in limba
germana in anul 2011 este urmatoarea:
- Pe TVR 1, in fiecare joi intre orele 15.30

- 17.00, sub titlul ,Akzente”, o emisiune in
limba germana sub genericul ,impreun3 in
Europa”

- pe TVR 2, in fiecare marti, de la 14.30 la
15.30, o emisiune in limba germana

- pe TVR Cultural, vineri, intre orele 16.45
- 17.15 (cu doua reluari) si o reluare pe TVR
International, marti, de la 10.00 la 10.30, o
emisiune n limba germana

- pe TVR 3, lunea, o data la 3 saptamani,
intre orele 11.30 si 12.00 (cu o reluare) in
cadrul magazinului interetnic ,Toti impreu-
na”, o emisiune in limba germana

Redactia Germana a asigurat saptama-
nal 140 de minute de productie proprie pe
canalele TVR 1 si TVR 2. Mentionam ca emi-
siunile de pe TVR International, TVR Cultu-
ral si TVR 3 nu sunt emisiuni in premiera.
La acestea s-au adaugat emisiunile speci-
ale de Pasti si de Craciun pentru care nu a
fost perceput buget special.

Emisiuni in limba germana (total ore difuzate in perioada 2005 - 2011):
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Emisiunile in limba germana produse de Redactia Germana

Canal Titlu Ziua Interval Durata Observatii
difuzarii orar

TVR 1 Emisiunea in Joi 15.30-17.00 90'/75 Akzente
limba germana

TVR 2 Emisiunea in Marti  14.30-15.30 60'/52' JImpreun
limba germana in Europa”

TVR 3 Emisiune in Luni  10.35-11.15  40°/34 Toti Impreuna”
limba germana

TVR Cultural Emisiune in Vineri  16.30-17.00  30°/28 Magazin cultural

limba germana

in limba germana

Sursa : Directia Editoriald - Redactia Emisiuni in Limba Germana

Kl C. Redactia Emisiuni
pentru Alte Minoritati

Principala activitate a Redactiei Emisi-
uni pentru Alte Minoritati este realizarea de
programe adresate minoritatilor nationale
cu reprezentare in Parlamentul Romani-
ei. In acest sens, Redactia Emisiuni pentru
Alte Minoritati realizeaza pe patru canale
ale TVR (TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Cultural)
mai multe cicluri de emisiuni prin care se
incearca promovarea specificului cultural
al diverselor etnii.

Emisiuni
Emisiunile sunt realizate atat in limba
romana, cat si in limbile minoritatilor natio-
nale (pe TVR 3), acestea fiind subtitrate.
Emisiunile sunt vizionate in mare masu-

ra de catre minoritatile nationale, dar si de
catre populatia majoritara. Aceste emisiuni
sunt:

e .Convietuiri” - TVR 1, miercuri, orele
16.00 - 17.00 - stiri, magazin

e Primul pas” - TVR 2, luni, orele 14.35
- 15.30 - magazin destinat minoritatii rrome

o impreuna in Europa” - TVR 2, vineri,
orele 14.35 - 15.30 - magazin de reportaje

e Toti iImpreuna” - TVR 3, miercuri, orele
12.40 - 13.20 - magazin in limba minoritatilor

e Toti impreuna” - TVR 3, luni, bilunar,
orele 12.40 - 13.20 - magazin multietnic

e _Toti In Romania” - TVR 3, vineri, orele
17.30 - 19.00 - magazin multietnic realizat
in colaborare cu studiourile teritoriale

e Identitati” - TVR Cultural, luni - mier-
curi, orele 16.45 - 17.15 - reportaj, portret
sau documentar de 27 de minute
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Numarul de minute realizat de Redactia Emisiuni
pentru Alte Minoritati este urmatorul:

ETNIE TVR1 TVR 2 TVR3 | TVR Cultural REEIVEGIT %
Albanezi 18" 30" 25 52 135 230" 30" 1,57
Armeni 90 60 53’ 324’ 527 3,58
Aromani 3 - 52" 30" 243 298" 30" 2,03
Bulgari 43" 38" 28’ 32 b4’ 157" 38” 1,07

CehisiSlovaci| 49 28" 41 41 27 158" 28™ 1,08

Croati 15’ 1 34 10" 81 141" 10" 0,96

Evrei 214" 30" 148’ 208" 10" 216 786" 40~ 5,35
Germani - - 101 243 344 2,34

Greci 329 287 375 351 1.342° 9,12

Italieni 34 335 100" 40” 108’ 577 40~ 3,92

Macedoneni 8 30" 32 42 - 82" 30" 0,56
Multietnic 335" 30" 402 40 594’ 1.371" 30" 9,32
Polonezi 80" 14~ 162 57" 60" 351 650" 74" 4,42
Rromi 192" 27" 2.598 430 135 3.355" 27" 22,81
Rusi - lipoveni| 89" 33" b3’ 638’ 298’ 1.078" 33~ 7,33

Ruteni 23" 20" 16 10° b4’ 103" 20~ 0,70

Sarbi 23" 05" 32 131 324’ 510" 05~ 3,47

Tatari 96 97 506° 81 780° 5,30

Turci 113" 50~ 83’ 527 60~ 108 832" 10~ 5,66
Unguri - - 270° 405 675.00 4,59

Ucraineni 243 221 85 162 ANE 4,83
Total 2.000" 35” 4.6371 3.786" 10" 4.294° 14.711" 45" 100.00

Polonezi 4.42%

Multietnic 9. 32%
Macedoneni 0. 56%
Italieni 3.92%\ \

Greci 9.12%

Rromi 22.81%

Rusi - lipoveni

— 7.33%
Germani2.34% — \
~ Ruteni 0.70%
Evrei5.35% — /
Croati 0.96% /

Cehi si Slovaci 1.08% /

Bulgari 1 70%

Tatari 5.30%
- Tatarl 5.30%

TurC| 5.66%

Armenl 3. 58%
Aromani

2.03% Albane2|
1.57%

Ucralnlenl Ungun 4.59%
4.83%
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Pentru a eficientiza activitatea redactiei
si a imbunatati situatia financiara a insti-
tutiei se impun a fi adoptate urmatoarele
obiective editoriale:

e introducerea unei rubrici de actualitate
(stiri) din viata minoritatilor in grila de pro-
grame a TVR INFO;

e realizarea in regim de parteneriat si
coproductie a unor productii si programe de
impact, pe cicluri si serii publicistice, de-
finitorii pentru tematica redactiei. In acest
sens, se afla in lucru/tratative patru pro-
iecte:

A Statistica programelor pentru
minoritati realizate de studiourile
teritoriale si celelalte canale ale TVR

Continuitatea istorica a armenilor din Ro-
mania - coproductie cu o fundatie privata;

Situatia la zi a lacasurilor de cult musul-
mane din Dobrogea si prigoana comunista
a tatarilor dobrogeni - parteneriat cu o fun-
datie;

Combaterea intolerantei in Romania -
proiect interetnic - parteneriat cu Departa-
mentul Relatii Interetnice din cadrul Guver-
nului Romaniei:

Integrarea minoritatii rrome - proiect
coproductie ONG.

TVR1 TVR 2 TVR Cultural | TVR International
ore % Ore % ore % ore %
Maghiari 106h 50" | 44,33 | 77h 18" | 40,39 28h 20,75 11h 50
Germani 64h 26,64 | 40K 48" | 21,32 |37h 18" [ 19,25 11h 50
Rromi 28 11,65 | 65h 58" | 19,25 0 0 0
Alte 41h 75 | 17,38 11h 18,80 0 60 0 0
minoritati

240h 25" 100 ' 100

Total

TVR 2

ore %
Maghiari 77h 18 40,39
Germani 40h 48 21,32
Rromi 37h 18 19,49
Sarbi, croati 1h 23’ 0,85
Bulgari 1h 30 0,95
Rusi lipoveni 1h 8 0,63
Turci, tatari 3h 23 1,90
Ucrainieni 4h b4 2,17
Cehi 47 0,41

Greci 3h 30 2
Slovaci 47 0,41
Alte minoritati 18h 54’ 9,48
Total 191h 40 100
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TVR3

ore %
Maghiari 419h 30° 57,80
Germani 71h 9,78
Rromi 2%9h 4,06
Sarbi 35h 30° 4,89
Croati 6h 0,82
Bulgari 7h 30° 1,03
Rusi lipoveni 17h 30° 2,41
Turci 16h 2,20
Tatari 16h 6 2,21
Ucrainieni 40h 30° 5,58
Cehi 9h 5 1,26
Greci 10h 54 1,50
Slovaci 14h 1,92
Alte minoritati 33h 4,54
Total 725h 35 100
TVR Timisoara
TITLUL EMISIUNII CANALUL DE DIFUZARE DURATA/ MINUTE
DIFUZARE DIFUZATE
JToti impreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 45 45h 75
(limba maghiara)
JToti impreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 34 34h 56
(limba germana)
.Toti impreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 20° 20h 33
(limba sérba)
Toti Tmpreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 19 15h 25°
(limba croata)
.Toti Tmpreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 19° 15h 25
(limba ucraineana)
.Toti Tmpreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 35 35h 58’
(limba romani)
.Toti Tmpreuna” TVR 3/ TVR Timisoara 15° 15h 25
(limba bulgara)
.Toti impreuna” TVR 3/ TVR Timisioara () 15h 25°

(limba slovaca)

TVR Tirgu-Mures

De la infiintare, TVR Tirgu-Mures a reali-
zat si difuzat programe destinate minoritatii
de limba maghiara aflata in aria de acope-

Sursa : TVR Timisoara

rire a studioului. Tncepand cu toamna anu-
lui 2011 a inceput si realizarea si difuzarea
unei emisiuni saptamanale destinata mino-
ritatii germane.
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Minoritate Titlul emisiunii Durata Total Canalul de difuzare
Maghiari Jurnal 15 52h TVR Tg. Mures
Bufetul de la teatru 20° 17h 20° TVR Tg. Mures
Ganduri de duminica 30° 26h TVR Tg. Mures
Din lemn, roata de fier 15 6h 30° TVR Tg. Mures
Portret 20° 17h 20° TVR Tg. Mures
Origo 20° 17h 20 TVR Tg. Mures
Urechi de magarus 20 17h 20° TVR Tg. Mures
Punctul azi 20° 69h 20° TVR Tg. Mures
Magazin agrar 30° 26h TVR Tg. Mures
Revista presei vechi o 4h 20 TVR Tg. Mures
Cutia muzicala 60’ 52h TVR Tg. Mures
Dupa fluierul final 30° 26h TVR Tg. Mures
Stil verde 15 6h 30° TVR Tg. Mures
Legatura la Bruxelles o 4h 20° TVR Tg. Mures
O carte pe saptamana 10° 8h 40’ TVR Tg. Mures
InforMed 10° 2h 10° TVR Tg. Mures
Retrospectiva saptamanii 60° 52h TVR Tg. Mures
Capuccino 30° 26h TVR Tg. Mures
Toti impreuna 48’ 41h TVR 3
Germani Ora germana 60 13h TVR Tg. Mures
Sursa: TVR Tg. Mures
TVR CLUJ vineriintre orele 16.00 si 17.00, cu o reluare

Emisiunile Redactiei Minoritati Nationa-
le ajung la telespectatorii din intreaga tara
prin intermediul canalului TVR 3. Emisiuni-
le minoritatilor nationale, difuzate pe TVR 3,
incep la ora 12.00, cu reluare la ora 24.00.
Pe canalul regional TVR Cluj emisiunile Tn
limba maghiara sunt difuzate de luni pana

a doua zi de la ora 9.00, iar emisiunea des-
pre alte minoritati este difuzata luni, intre
orele 17.00 - 18.00. Pentru ca programele
Redactiei Minoritati sa poata fi receptiona-
te de cat mai multi telespectatori, luam in
calcul realizarea unui site al emisiunilor Tn
limba maghiara.

ETNIE TVR 2 TVR 3 TVR Cluj Total/etnie %
Evrei - 24h 16 12 h 36 h 16 4.04
Germani - 32h 24, 3h 35 h 24’ 3.95
Rromi 13h 6 24 h 37h6, 4.14
Maghiari 52 h 166 h 24’ 520 h 738 h 24 82.33
Ucraineni - 34 h 40° 12 h 46 h 40’ 5.2
Alte minoritati - - 3h 3h 0.33
270 h 50° 896 h 50° 100
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Minoritate Titlul emisiunii Durata TOTAL | Canalul de difuzare
Maghiari .Observator Transilvan” 60’ 920h TVR Cluyj
.Toti Tmpreuna” 48’ 166h 24’ TVR 3
impreun3 in Europa” 60’ 52h TVR 2
Rromi .Transilvania Policroma” 60’ 24h TVR Cluyj
JAmari emisiunea” 34 13h 6 TVR 3
Germani JIransilvania Policroma” 60° 3h TVR Cluj
.Emisiunea in limba 34 32h 12 TVR 3
germana”’
Ucraineni .Iransilvania Policroma” 60’ 12h TVR Cluj
.Emisiunea in limba 20 34h 40° TVR 3
ucraineana”
Evrei .Iransilvania Policroma” 60 12h TVR Cluyj
.Shalom” 14 24h 16 TVR 3
Alte minoritati |.Transilvania Policroma” 60 3h TVR Cluyj

5. POSTURI REGIONALE

ElTVR CLUJ

1. Consideratii generale - acoperire,
identitate

TVR Cluj este un canal regional al TVR
care acopera opt judete din Transilvania si
este unul dintre cei mai importanti actori de
pe piata regionala.

Anul 2011 a insemnat pentru TVR Cluj,
in ansamblu, o perioada de crestere a soli-
citarilor. Pe de o parte, resursele umane si
materiale s-au restrans, iar pe de alta par-
te, volumul productiei a crescut. TVR Cluj
difuzeaza un program regional, precum si
productii complexe pentru TVR 3 si alte ca-
nale ale TVR sau terti contractanti.

Aceasta crestere a solicitarilor in 2011
a dus la diversificarea strategiilor de mar-
keting (pana la 31 decembrie 2011 s-au in-
cheiat contracte in valoare de 115.457 euro
- 92.137 euro din publicitate si servicii si
23.320 euro din sponsorizari).

TVR Cluj este o platforma media multi-
culturala, multietnica din mai multe consi-
derente: in structura TVR Cluj functioneaza
Redactia Minoritati Nationale, care produ-

Sursa : TVR Cluj

ce emisiuni realizate de jurnalisti de etnie
maghiara, rroma, ucraineana, germana si
evreiasca. Emisiunile redactiei promovea-
za cultura, traditia, obiceiurile acestor et-
nii, materialele fiind realizate in buna parte
in limbile minoritatilor nationale. Sloganul
.TVR Cluj pentru Transilvania” se adeve-
reste si prin acest aspect: TVR Cluj reflecta
existenta minoritatilor nationale din Tran-
silvania, prezentand viata si istoria lor in
limbile proprii, cu titrare in limba romana.

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 04

2. Strategia lainceputulanului 2011si
obiectivele propuse si realizate

e Consolidarea grilelor de programe.
Obiectiv realizat partial din cauza modifica-
rii structurii bugetare pe anul 2011.

e Realizarea de programe pentru toate
canalele TVR, in special TVR 3 si TVR INFO.

e Decorurile si elementele de scenogra-
fie pentru emisiunile TVR Cluj si TVR 3 au
fost facute cu resurse proprii.

e Modernizarea fluxului de productie:
editorii de imagine s-au adaptat la utiliza-
rea exclusiva a liniilor de editare digitale, la
folosirea fluxului digital de emisie pentru
programul TVR Cluj si pentru jurnalele TVR
3 sau celelalte emisiuni pentru acest canal,
transmise direct de la Cluj-Napoca, precum
si la folosirea, practic exclusiva, a trans-
miterii prin satelit a materialelor montate
pentru TVR 3 si alte canale ale TVR.

e A crescut numarul productiilor de inal-
ta definitie (HD).

e A fost implementat fluxul digital de
productie si s-a trecut la un workflow ba-
zat pe transferul de fisiere (inclusiv pentru
contributiile TVR Cluj pentru TVR 3).

[
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e A fost optimizata schema de personal
prin redistribuire si reconversie profesionala.

e ATnceput productia de emisiuni cu su-
net stereo.

Obiectivele propuse si neindeplinite
in anul 2011 sunt:

e Arhivarea digitala.

e Realizarea unui proiect de site interac-
tiv cu transmisia programului TV regional.

3. Analiza comparativa a activitatii in
2011 vs. 2010.

Fata de anul 2010, volumul productiilor
complexe (emisiuni concurs, emisiuni ma-
gazin in direct, transmisiuni sportive si alte
transmisiuni directe) a crescut, mai ales in
primul semestru al anului, ramanand apro-
ximativ la acelasi nivel cu perioada similara
din 2010 pe durata semestrului al doilea.

De asemenea, a crescut volumul produc-
tiillor montate pentru TVR 3.

TVR Cluj a avut si contractari cu terti in
vederea realizarii a doua filme documenta-
re cu durata de 55 minute fiecare.




Ponderea programelor regionale TVR Cluj, in numar de ore si procente din
totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European
Broadcasting Union)

2010 2011
Gen emisiune Ore % Ore %
Stiri 282h 54’ b 262h 27 5
Sport 190h 39’ 4 70h 13 1
Publicistica 2.083h 6 42 1.996h 34’ 42
Divertisment 812h 17 755h 34’ 15
Cultura 975h 1 20 1.098h 33’ 23
Minoritati 465h 20’ 9 600h 12
Publicitate - - 12h 11 0
Altele 105h 12 2 111h 47 2
Total 49140 12 100 4.908h 22 100

Sursa: TVR Cluj

Ponderea programelor nationale TVR Cluj, in numar de ore si procente din
totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European
Broadcasting Union)

2010 2011

Gen emisiune Ore % Ore %
Stiri 132h 43’ 12 81h 30’ 8
Sport 116h 14 10 48h 26 5
Publicistica 310h 40° 28 254h 59 27
Divertisment 207h 58’ 19 213h 54’ 22
Cultura 175h 44° 16 186h 19
Minoritati 170h 25’ 15 180h 10’ 19
Total 1.113h 44’ 100 964h 59 100

Sursa: TVR Cluj

Contributia TVR Cluj la programele nationale difuzate pe principalele canale
ale Televiziunii Romane

2010 2011
Canalul Ore % ore %
TVR 1 13h 35 1 18h 5’ 2
TVR 2 89h 11’ 8 68h 39 7
TVR 3 996h 47 90 819h &’ 85
TVR Cultural 3h 15 0 16h 30 2
TVR International 10h 56 1 9h 15 1
TVR INFO - - 30h 5 3
TVR HD - - 3h 20° 0
Total 1.113h 44’ 100 964h 59 100

Sursa: TVR Cluj
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Ca urmare a integrarii capacitatilor de
productie in fluxul digital si extinderea ca-
pacitatilor de stocare a fisierelor s-a putut
trece la transferul acestora la Bucuresti
direct pe reteaua de fibra optica, renuntan-
du-se in acest fel la trimiterea prin curie-
rat a casetelor. Aceste achizitii au dus la o
crestere semnificativa a calitatii tehnice sia
sigurantei in exploatare concomitent cu re-
ducerea semnificativa a costurilor de pro-
ductie.

Numarul mediu de personal angajat este:

2010: 138

2011: 139

In cadrul Departamentului Marketing,
analiza comparativa a activitatii pentru anul
2011 vs. 2010 se reflecta obiectiv in cres-
terea valorii contractelor incheiate (publi-
citate, sponsorizari, prestari servicii etc.).
n 2011, aceasta valoare este cu 197% mai
mare decat cea a contractelor pentru ace-
easi perioada a anului 2010 si cu 240% mai
mare decat cea din anul 2009.

Analiza comparativa a veniturilor si cheltuielilor 2011 vs. 2010

Cheltuieli Cheltuieli Cheltuieli Total cheltuieli
directe indirecte generale

Semestrul 1 3.460.732 1.238.002 372.816 5.071.550
2010

Semestrul 1 4.008.177 755.121 271.292 5.034.590
2011

Semestrul 2 3.697237 1.078.728 364.209 5.140.174
2010

Semestrul 2 4.151.384 710.100 191.287 5.052.771
2011
2010 7.157.969 2.316.730 737.025 10.211.724
2011 8.159.561 1.465.221 462.579 10.087.362

Din totalul cheltuielilor TVR Cluj Regional
prezentate mai sus, cheltuielile cu salariile
personalului, onorariile colaboratorilor si
cele pentru emisiuni se prezinta astfel:

a. Cheltuieli cu salariile pentru persona-

lul TVR Cluj:

Sursa: TVR Cluj

b. Cheltuieli cu onorarii colaboratori
(drepturi de autor + conexe]:

2010: 146.280 lei

2011: 302.685 lei

c. Cheltuieli cu emisiunile realizate pen-

2010: 8.085.067 lei tru alte canale ale TVR:
2011: 7.874.134 lei
TVR 3 Alte canale TVR
2010 464.118 lei 190.766 lei
2011 221.443 lei 182.521 lei
86
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Venituri:

Publicitate Sponsorizare
2010 115.206 lei 92.865 lei
2011 278.686 lei 85.183 lei
Sursa: TVR Cluj
I TVR CRAIOVA reflecte cat mai obiectiv problemele din zo-

1. Consideratii generale
- acoperire, identitate

Studioul TVR Craiova acopera sapte jude-
te din sudul Romaniei si anume: Mehedinti,
Gorj, Dolj, Olt, Valcea, Arges si Teleorman.
Emisunile sale sunt receptate in Bulgaria
(Valea Timocului bulgaresc) si Serbia (Valea
Timocului sarbesc]).

2. Strategia si obiectivele propuse la
inceputul anului 2011

Obiective indeplinite

Prin strategia de management a Redac-
tiei Programe, TVR Craiova si-a propus sa

w
alle

NAL '

_ e

Wi ANAUREBIONAL

nele unde emisiunile sale sunt receptiona-
te.

e Emisia TVR Craiova a avut un numar de
102 ore saptamanal, in intervalul orar 7.30 -
22.00 si s-a axat pe programe proprii.

e TVR Craiova a realizat transmisiuni
sportive ale unor meciuri de baschet si te-
nis pentru TVR 3.

e Premii: Marele Premiu la Festivalul
SIMFEST (..0 zi de scoald” de Bogdan Cri-
sitian Dragan si Dan Manolache] - editia a
IX-a si Premiul Special pentru autenticitate.

e Din februarie 2011 au fost introduse in
grila doud noi jurnale, de luni pana vineri:
unul matinal (7.30 - 7.55) si unul de pranz
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(13.30 - 13.45), pe langa jurnalul principal
al zilei, difuzat la ora 18.00, cu o durata de
45 de minute, de luni pana vineri si 20 de
minute in weekend.

e Din luna martie, Redactia Stiri participa
cu transmisii live si materiale la productia
jurnalului TVR INFO si la editiile jurnalului
TVR 1, de la orele 14.00 si 20.00.

e Jurnalul TVR Craiova poate fi vazut si
online, iar pe pagina de Facebook sunt pos-
tate zilnic stiri si informatii.

e S-ainfiintat o echipa de colaboratoriin
judetul Teleorman, ultimul din raza de acti-
vitate a studioului care nu avea reprezenta-
re la stiri.

e A fost asigurat backup pentru emisia

Economiile realizate sunt urmatoarele:

cu VectorBox-ul, trecerea de pe un echipa-
ment pe altul facandu-se usor prin matri-
cea AV.

e Au fost realizate trei linii digitale direc-
te (doud encodere si un decoder] intre stu-
dioul de la Craiova si Bucuresti.

e Emisiunile sunt editate si arhivate in
format digital.

e Conceptia si proiectarea, respectiv exe-
cutia lucrarilor de constructie sau repara-
tii - reconditionari ale decorurilor tuturor
productiilor TVR Craiova au fost realizate
cu forte proprii. Au fost realizate grafica,
genericele, promourile si fillerele folosite
in emisia regionald a TVR Craiova si pentru
canalul TVR 3.

Plan

Cheltuieli Economie

2011 7.040.422 lei

‘NU FUMA
H|lINO &EM‘aKI 5P
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290.550 lei

Sursa: TVR Craiova

6.749.872 lei




Contributia TVR Craiova pe parcursul anului 2011 la programele nationale di-
fuzate pe principalele canale ale TVR este urmatoarea:

Canal Numar ore
TVR 1 19h &
TVR 2 22
TVR 3 620h 20
TVR International 7h 10°
TVR INFO 17h 13
TVR Cultural 5h 38

Total 669h 50°

Sursa: TVR Craiova

Obiective neindeplinite unor subiecte sa lase de dorit. Studioul nu
Inanul 2011 nu au fost suficiente resurse are si echipa de noapte.
materiale pentru a angaja corespondenti Nu au fost fonduri pentru cumpararea

din judetele arondate TVR Craiova, ceea ce unui DSNG (Digital Satellite News Gathe-
a facut ca viteza de reactie si acoperirea ring - car digital de transmisii).

3. Analiza comparativa a activitatii in anul 2011 vs. 2010

Anul 2010 Anul 2011
Numar angajati 96 93

Sursa: Serviciul Resurse Umane TVR Craiova

Ponderea programelor regionale TVR Craiova, in numar de ore si procente
din totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European
Broadcasting Union)

2010 2011

Gen emisiune Ore % Ore %
Informatii 2.137h 51’ 46,01 2.034h 42 38,22
Educatie 455h 21 9.8 625h 32 11,75
Cultura 56%9h 40° 12,26 645h 14’ 12,12
Religie 209h 6 4,5 109h & 2,05
Divertisment 1.058h 28’ 22,78 1.435h 16’ 26,96
Film 167h 16 3,6 422h 10° 7,93
Publicitate + 185" + 150" = 5h 35’ 0,12 2h 41 0,05

teleshoping

4.646h 30° 5.323h 40°

Sursa: Serviciul Editorial TVR Craiova
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Ponderea programelor regionale TVR Craiova, in numar de ore si procente
din totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European

Broadcasting Union)

2010 2011
Gen emisiune Ore % Ore %
Informatii 302h 22 39, 95 255h 12 38,22
Educatie 101h 12 13, 40 90h 26 13,50
Cultura 116h 58’ 15,49 116h 5 17, 33
Religie 20h 18’ 2,69 21h 3,14
Divertisment 193h 15’ 25, 59 175h 46 26, 31

Sport 21h 46 2,88 11h 19 1,69
Total 755h 11’ 100 669h 50° 100

EITVRIASI

1. Consideratii generale
- acoperire, identitate

Studioul teritorial TVR lasi emite zilnic
pe canalul propriu de satelit si pe canalul
terestru 59, sub sigla TVR lasi, in medie
17h30" pe zi. Programele sunt transmise in
cele opt judete ale Moldovei, dar pot fi re-
ceptionate si de telespectatorii din alte regi-
uni. Programele reflecta viata comunitatilor
din regiunea de nord-est a Romaniei, ras-
punzand, astfel, menirii de serviciu public.

2. Strategia si obiectivele propuse la
inceputul anului 2011

Obiective indeplinite

e Mentinerea calitatii programelor difu-
zate in conditiile reducerii bugetului de pro-
ductie in raport cu anul 2010

e Au fost produse 5.645 de stiri din toa-
te domeniile, ceea ce inseamna circa 15,4
stiri zilnic. In afara fluxului cotidian al sti-
rilor, Redactia Stiri a realizat trei emisiuni
informative saptamanale cu tematica so-
cial-economicd si sportiva: ,Impact” (50
minute), ,Audienta TVR lasi” (50 minute) si
,Arena” - magazin sportiv (50 minute).

e Programele TVR lasi s-au concentrat
pe emisiuni noi difuzate in prime time, dez-
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Sursa: Serviciul Editorial TVR Craiova

bateri social - economice, cultural - educa-
tive si politice.

e In anul 2011, TVR lasi a produs si pri-
mul scurt metraj artistic intitulat ,,Niste do-
rinte”, realizat de Violeta Gorgos in copro-
ductie cu OWH Studio Chisinau. Alte parte-
neriate prin care s-au produs emisiuni de
interes sunt: Festivalul international de chi-
tara clasica - lasi, 2011, Gala de premiere
.Star of Hope”, Gala excelentei ,Sarbatorile
lasilor”, Festivalul ,in gradina cu flori mul-
te” de la Cernauti etc.

e Reflectarea mai pregnanta a realitati-
lor din regiunea Moldovei prin intermediul
jurnalelor de stiri si a emisiunilor informa-
tive. Subliniem faptul ca in Jurnalele regio-
nale s-au difuzat 1.705 stiri din celelalte ju-
dete ale Moldovel, cu exceptia lasului, ceea
ce reprezinta un procent de 36% din totalul
stirilor difuzate. Acest lucru insemna un
succes in conditiile dificile ale anului 2011 -
resurse umane si buget limitate.

n ceea ce priveste programele, a existat
o buna acoperire cu deplasari: 36 de zile
in judetul lasi si 207 zile in celelalte judete
arondate (30 de zile pentru fiecare judet in
52 de saptamani)

* S-a generalizat montajul digital (Avid
Liquid si Final Cut). Tn acest moment pro-
ductia se realizeaza in proportie de 100% in
sistem NLE ( Nonlinear, Avid Liquid si Final



Cut) cu definirea fluxurilor de productie (in-
gest, vizionare, montaj, emisie, arhivare)

e A fost introdus un sistem pentru auto-
matizarea emisiei (captura, back-up emi-
sie, arhivare, reluari), sistem utilizat curent
pentru emisia regionala si locala TVR lasi

e Pentru emisiunile TVR lasi au fost rea-
lizate unsprezece decoruri specifice, reali-
zate cu fonduri si forte proprii

e S-a desfasurat un amplu program de
modernizare si reparatii din fonduri proprii:
reorganizarea fluxurilor de productie si
emisie, cu digitalizare in proportie de 70%;
implementarea unui sistem de arhivare a
productiilor TVR lasi; inlocuirea camerelor
analogice cu camere Sony BetaCam Sx etc.

e Cu ajutorul TVR, angajatii studioului
TVR lasi au participat la perfectionari pen-
tru jurnalism (cursuri CIRCOM - 1 reporter),
videojurnalism (international - 1 reporter),
economic - contabilitate (2 salariati

e in iunie a fost organizat seminarul
.Mass - media regionale si locale si comu-
nitatea”, cu participarea unor lectori din

Marea Britanie, Germania, Franta si Roma-
nia

e Pe parcursul anului 2011, TVR lasi, prin
activitatile de marketing, a inregistrat o
crestere a incasarilor din publicitate, spon-
sorizare, prestari servicii etc. S-au realizat
venituri Tn valoare de aproximativ 291.000
lei, existand si o restanta la incasari de cir-
ca 7.000 lei. Tn 2011 s-au recuperat creante
mai vechi, n valoare de 13.000 lei. Valoarea
totald a contractelor este mai mare decat
cea a incasarilor deoarece unele contracte
se deruleaza si pe parcursul anului 2012

e Au fost realizate materiale de promo-
vare (inclusiv ,Albumul TVR lasi 20”) in va-
loare de 23.300 lei. TVR lasi a incheiat par-
teneriate pentru 108 manifestari si cam-
panii desfasurate de institutii si ONG-uri in
judetele Moldovei.

e Calitatea productiilor TVR lasi a fost
apreciata la Festivaluri de film in tara si
peste hotare, la care s-au castigat 11 pre-
mii, toate acestea ducand la cresterea no-
torietatii

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 04

e Proiectul ,TVR lasi 20" a marcat, pe
ecran sau direct in mijlocul publicului din
regiunea Moldovei, 20 de ani de la Infiinta-
rea TVR lasi

Tn anul 2011, Studioul TVR lasi a avut
alocat un buget de 9.492.000 lei si a inregis-
trat cheltuieli de 8.745.375 lei.

Tn anul 2011, contributia editoriala cea
mai insemnata s-a inregistrat la TVR 3,
pentru care s-au realizat Tn medie 57 de ore
de programe si jurnale de stiri pe luna. De
la data de 1 mai s-a amplificat colaborarea
cu TVR INFO prin duplexuri si stiri pe aproa-
pe tot parcursul zilei. Pentru TVR 1 s-au
produs duplexuri la jurnale, stiri, intervi-
uri (.Interviurile jurnalului”), anchete (,.Cu
ochii in patru”), apeluri video si reportaje
(.Zona Zero”), reportaje (.Interes general”,
.Universul credintei”). Pentru TVR 2 s-au
produs duplexuri, stiri, reportaje (.Frati
de vitd"), pentru TVR Cultural - stiri si in-
terviuri la Jurnalele culturale, pentru TVR
HD - reportaje si documentare. Pentru TVR
International s-a produs lunar emisiunea
.Alo, Romania”.

Obiective neindeplinite

* Modernizarile preconizate s-au facut in
proportii reduse si cu forte proprii din cauza
lipsei investitiilor de la bugetul TVR

e Carul de transmisii TV este greu de fo-
losit deoarece este foarte vechi. Cu toate
acestea, sunt mari solicitari de productie:
85 de transmisiuni directe si inregistrari cu
carul TVR lasi, insumand 182 de ore (eve-
nimente sportive, manifestari culturale si
religioase cu caracter national sau interna-
tional, alte programe TV)

e Multe dintre activitatile propuse au
ramas in stadiul de proiect din cauza buge-
tului limitat (de exemplu, inlocuirea carului
TV, a carului mobil digital - DSNG-ul -, a
serverelor de fisiere pentru emisie)

Disfunctionalitati intampinate in 2011 si
solutii de remediere

Consideram ca o problema majora o
constituie difuzarea inegala a canalului TVR
lasi prin intermediul retelelor de cablu din
orasele mijlocii, mici si comune, si chiar din
municipiile Galati si Piatra Neamt. Tn ultimii
doi ani au fost initiate discutii cu distribuito-
rii si, desi au existat si cateva reusite, fara
ajutorul TVR efectul nu este cel asteptat.

TVR lasi are in administrare o suprafata
de 5.000 mp, pe care sunt amplasate cateva
cladiri aflate intr-o stare avansata de de-
gradare. S-a solicitat in repetate randuri ca
Televiziunea Romana sa ceara autorizatia
de demolare. Intre timp, TVR lasi a platit
igienizarea zonei.
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3. Analiza comparativa a activitatii in anul 2011 vs. 2010

Criteriu 2010 2011
Numar salariati la 31 decembrie 2011 140 137

Sursa: Seviciul Resurse Umane TVR lasi

Contributia TVR lasi pe parcursul anului 2011 la programele nationale difuza-
te pe principalele canale ale TVR

Canal 2010 2011
TVR lasi 5.897h 5.580h
TVR 3 824h 50° 681h

Alte canale TVR 72h 30° 56h
Total 6.794h 20° 6.317h

Sursa: Seviciul Resurse Umane TVR lasi
Total ore produse de TVR lasi

2010 2011
6.694h 30° 6.317 h

Sursa: Seviciul Resurse Umane TVR lasi

Ponderea programelor regionale TVR lasi, in numar de ore si procente din
totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU (European
Broadcasting Union]

Gen program 2010 2011
Informativ 3.774h b4 3.125h 56
Educatie 1.168h 20 1.387h 24,85
Cultura 405h 6,67 508h 9,10

Religie 20h 0,33 58h 1,05

Divertisment 413h 7 335h 6

Publicitate 117h 2 167h 3

Total 5.580h 100
Sursa: Serviciul Marketing TVR lasi
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A TVR TIMISOARA

1. Consideratii generale
- acoperire, identitate

TVR Timisoara este studioul teritorial al
TVR din zona de vest a Romaniei.

Acest studio ofera un program cu un con-
tinut generalist, care acopera actualitatea
din judetele Timis, Arad, Caras-Severin si
Hunedoara.

Productiile realizate de TVR Timisoara au
fost premiate la diverse festivaluri nationale
si internationale de televiziune. Tn palmare-
sul studioului figureaza peste 130 de premii.

2. Strategia si obiectivele propuse la
inceputul anului 2011

Obiective indeplinite
o In perioada 3-5 mai 2011, TVR Timisoa-
ra a organizat Conferinta anuala CIRCOM -
Asociatia televiziunilor regionale din Europa
- intalnirea celor mai importante statii re-
gionale ale televiziunilor publice din Europa
e Crearea in grila saptamanala a unor

tronsoane orare tematice bine definite: talk
show de actualitate (,Semne de intrebare”),
emisiune tip magazin (,Vezi ce-ti doresti”),
serial tv, jurnale, publicistica

e Demararea unei campanii de sustinere
si promovare a grilei

e Realizarea unor emisiuni noi, repre-
zentative si care sa constituie un ,motor”
al intregului program TVR Timisoara (,.Foto
show”, .Vocea populara”)

e Crearea unor pagini pe retelele de soci-
alizare ale canalului TVR Timisoara si pen-
tru unele emisiuni ale postului

e TVR Timisoara a atras fonduri in valoa-
re de 181.879 de lei prin proiecte/strategii
de marketing/publicitate

e TVR Timisoara a luat parte la urmatoa-
rele actiuni in anul 2011: Garana Jazz Fes-
tival, Semenic Folk Festival, Festivalul Plai,
Festivalul Dramaturgiei Romanesti; concer-
te: Al di Meola, Phoenix, Concerto di Natale,
Concertul din Pestera Romanesti, Duelul
viorilor, Cele 3 dive, Aniversarea Hollender;
evenimente sportive : Liga Europei Centrale
la box, Liga Balcanica la baschet masculin,
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Liga Europei Centrale la baschet feminin

e TVR Timisoara a colaborat cu TV Novi-
sad din Serbia, realizand schimburi de stiri
si programe

e TVR Timisoara a avut urmatoarele cam-
panii tematice in 2011: ,Vezi ce-ti doresti”,
campanie despre ce asteptari are publicul
in legatura cu programele TV; ,Sate care
renasc”, o campanie despre comunitatile
din zona care reinvie

e Lansarea DVD-ului ,Jais live la TVR Ti-
misoara”

e TVR Timisoara a organizat, in luna mai
2011, impreuna cu Departamentul de Rela-
tii Interetnice al Guvernului Romaniei, se-
minarul ,Exprimarea minoritatilor in audi-
ovizual”, la care au luat parte realizatori de
programe destinate minoritatilor nationale
de la studiourile teritoriale ale Televiziunii
Romane, de la studioul central, precum si
de la Televiziunile din Novi Sad (Serbia) si
Szeged (Ungaria)

e Au fost modernizate regia video si au-
dio existente

¢ A fost finalizata noua regie de emisie si
a Tnceput realizarea platoului aferent aces-
teia, care va fi gata in cursul anului 2012

e S-a realizat arhivarea digitala a stirilor
difuzate de TVR Timisoara. Realizarea site -
ului interactiv a fost preluata la nivel central
de TVR

3. Analiza comparativa a activitatii in
anul 2011 vs. 2010

Numarul de angajati ai TVR Timisoara:

Numarul personalului angajat la Studio-
ul TVR Timisoara la 31.12. 2010 a fost de 125
de angajati, acesta fiind constant la data de
31.12.2011.
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Contributia TVR Timisoara la programele nationale difuzate pe principalele
canale ale TVR

Numarul orelor de emisie TVR Timisoara

Canal 2010 2011
TVR Timisoara 4.407h 30° 4.532h 40°

TVR 3 1.388h 34 1.406h 4
Alte canale TVR 26h 5’ 48h 7'

Total 5.822h ¢’ 5.986h 51’

Sursa: TVR Timisoara

Ponderea pe genuriin programul regional TVR Timisoara, conform clasificarii
EBU (European Broadcasting Union)

2010 2011
Gen emisiune Ore Procent % Ore Procent %
Informatii 2.094h 47,51 2.208h 48,71
Divertisment 1.088h 24,68 847h 18,68
Documentare, seriale 726h 16,48 498h 10,98
Educatie 191h 4,34 733h 16,18
Cultura 227h 516 195h 4,30

Religie 80h 1,81 52h 1,15
Total 4.406h 100 4.533h 100

Sursa: TVR Timisoara

Ponderea pe genuri in programele nationale a studioului TVR Timisoara con-
form clasificarii EBU (European Broadcasting Union)

2010 2011

Gen emisiune Ore Procent % Ore Procent %
Stiri 156h 11 63h 4,32
Sport 45h 3,2 108h 7,42
Factual,Informatii 374h 26,41 208h 14,28
Muzica 88h 6,20 69h 4,76
Stiinta 54h 3,80 67h 4,61
Divertisment 276h 19,50 430h 29,56
Cultura 163h 11,55 118h 8,09
Documentare 46h 3,25 138h 9,48
Religie 25h 1,75 54h 3,73
Minoritati 18%h 13,34 200h 13,75
Total 1.416h 100 1.455h 100
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I TVR Tirgu-Mures

1. Consideratii generale
- acoperire, identitate

Studioul teritorial TVR Tirgu-Mures este
cel mai tanar studio al TVR, care a debutat
cu emisia la inceputul lunii mai 2008. Pro-
gramele produse si difuzate de TVR Tirgu-
Mures, sub motto-ul ,Lumea ta e lumea
noastra”, se adreseaza comunitatilor din
mai multe judete: Alba, Covasna, Brasov,
Harghita si Mures. Pe intreg parcursul anu-

g

lui 2011, pentru a reflecta mai bine activita-

tile si viata comunitatilor din regiune, TVR
Tirgu-Mures a incheiat mai multe contrac-
te de parteneriat, coproductie sau acorduri
culturale cu institutii si asociatii aflate in
aria sa de acoperire.

2. Strategia si obiectivele propuse la
inceputul lui 2011

Obiective indeplinite

*S-areusit o crestere a spatiului de emi-
sie n zilele de sambata la 6 ore si duminica
la 12 ore

Obiective neindeplinite

e Nu s-au demarat procedurile de anga-
jare a personalului de specialitate pentru
posturile vacante

e Nu s-au infiintat posturile necesare de-
servirii studiourilor de productie si a regiei
CDC (controlul general]. Din aceastd cauza
nu s-a putut extinde programul de emisie la
sase ore zilnic si in timpul saptamanii
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3. Analiza comparativa Preocuparea managementului pentru

utilizarea judicioasa a resurselor umane,

Tn anul 201 1, fata de anul 2010, numarul materiale si financiare, a determinat o sca-

angajatilor de la TVR Tirgu-Mures a scazut dere a costurilor de productie, incadrarea in

usor, din cauza Incetarii unor contracte si a buget si chiar realizarea unei economii de
faptului ca nu s-au mai facut noi angajari. aproximativ 20% fata de bugetul alocat.

Numarul personalului angajat la TVR Tirgu-Mures

2010 2011
68 66

Sursa: TVR Tg. Mures

Numarul orelor de emisie la TVR Tirgu-Mures:

2010 2011
1.765h 2.208h

Sursa: TVR Tg. Mures

Ponderea programelor regionale TVR Tirgu-Mures, in numar de ore si
procente din totalul emisiei, repartizate pe genuri, conform clasificarii EBU
(European Broadcasting Union)

Programe Procente % Ore
Stiri 17,17 358h

Sport 4,54 95h
Educatie 7,31 152h
Divertisment 16,30 340h
Documentar 7,30 152h
Muzica 9,57 200h
Arta, cultura 3,30 69h
Religie 2,27 47h
Factual, informatii 32,17 670h

Promo, publicitate 0,06 Th
TOTAL 99,99 2.084h

Sursa: TVR Tg. Mures

Contributia Studioului Teritorial TVR Tirgu-Mures pe parcursul anului 2011 la
programele nationale difuzate pe principalele canale ale TVR

Canalul Procent % Ore
TVR INFO 18,12 22h 30°
TVR 1 9,25 11h 30°
TVR Cultural 1,61 2h
TVR 3 71,02 88h
TOTAL 100 124h

Sursa: TVR Tg. Mures
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in ansamblu, cresterea productiilor si a
spatiului de emisie este cu 25% mai mare
in anul 2011 fata de 2010. Acesta evolutie a
fost posibila printr-o mai buna redistribuire
a resurselor de productie si datorita efortu-
lui sustinut al tuturor angajatilor TVR Tirgu-
Mures.

6. DEPARTAMENTUL ARHIVA
MEDIA SI DOCUMENTARE

Departamentul Arhiva Media si Docu-
mentare are ca activitate principala valori-
ficarea fondului arhivistic de imagini al TVR,
atat prin utilizarea arhivei in productia in-
terna cat si prin vanzarea de imagini.

In ceea ce priveste utilizarea imaginilor
de arhiva, Departamentul Arhiva Media si
Documentare asigura constant aproximativ
20% din productia TVR.

Departamentul Arhiva Media si Docu-
mentare a realizat, pe parcursul anului tre-
cut, trei productii proprii:

1..TVR 55", difuzata 1in perioada
15.03.2011 - 15.11.2011, cu o frecven-
ta de cinci editii pe saptamana pentru
TVR 1 si doua editii pe saptamana pen-
tru TVR 2;

2. .Retro - vizor”, difuzata in perioada
03.10.2011 - 31.12.2011, cu o frecven-
ta de patru editii pe saptamana pentru
TVR 3.

3..Retro - revelion”, difuzata pe
31.12.2011, cu o durata de trei ore,
pentru TVR 3.

De asemenea, in aceasta categorie intra
si redifuzarea integrala a colectiilor de tea-
tru TV si filme seriale produse de TVR.

Pentru valorificarea eficienta si in cele
mai bune conditii a fondului arhivistic este
necesara depozitarea si conservarea in pa-
rametri standard de temperatura si umidi-
tate, intretinerea, refacerea si transpunerea
peliculei de 16/35 mm, a benzilor de VPR si
MGS si a casetelor U-matic, suporti iesiti
din circulatie si cu peste 50 de ani vechime,
aflati in depozitele Filmotecii TVR siin Arhi-
va Jilava.

inanul 2011 au fost reficute si transpuse:

e 1.748 de titluri - pelicula de 16 milimetri;

e 439 benzi magnetice MGS;

In ceea ce priveste catalogarea, s-au ar-
hivat:

e 2.880 de titluri - pelicula de 1T6milimetri;

e 439 benzi magnetice MGS;

¢ 3.031 casete Beta;

Astfel, in prezent, catalogul electronic al
TVR cuprinde 135.300 de titluri.

Pe parcursul anului 2011, s-au inregis-
trat 320 de solicitari de imagini de arhiva.
Prestarea de servicii arhivistice catre terti
este remunerata prin plata Costurilor Teh-
nice. Veniturile semnificative realizate prin
intermediul vanzarii imaginilor de arhiva
sunt obtinute din licentierea acestora.

In decursul anului 2011, prin proiectul
european EUscreen, s-au digitalizat 2.000
de titluri din Arhiva TVR. Dintre acestea,
1.500 de titluri din Arhiva TVR sunt vizibile
pe portalul EUscreen www.euscreen.eu.
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CAPITOLUL

05

Conform Legii 41/1994, TVR are misiunea de a prezenta in mod
obiectiv realitatile vietii social - politice si economice interne si
internationale, sa asigure informarea corecta a cetatenilor asupra
activitatilor publice, sa promoveze valorile democratice, civice, morale
si sportive.

Potrivit unui studiu sociologic realizat de Centrul de Sociologie
Urbana si Regionala (CURS), la nivel national, in luna octombrie 2011,
majoritatea romanilor cred ca programele de stiri ale TVR se afla

pe primul loc in topul obiectivitatii, al impartialitatii si al respectarii
agendei cetateanului. Conform sondajului, programele de stiri ale
TVR conduc n topul despre obiectivitate (66%), impartialitate (53%] si
respecta agenda cetateanului (71%).

Jurnalele produse de Directia Emisiuni Informative si Sport pentru
TVR 1, TVR 2, TVR 3 si TVR INFO au insumat, in 2011, 2.563 de ore.
Corespondentii TVR din strainatate au transmis peste 1.700 de
relatari si reportaje.

Postul de stiri TVR INFO, relansat in 2011, difuzeaza, in timpul
saptamanii, informatii si dezbateri 24 de ore din 24.

Departamentul Sport a produs stiri, emisiuni si transmisiuni sportive.
In topul celor mai vizionate 50 de productii TV din 2011 sunt prezente
multe dintre productiile Departamentului, cele mai vizionate fiind
partidele echipei nationale de fotbal din preliminariile Campionatului
European. In top 50 al audientei competitiilor sportive pentru anul
2011, TVR are 13 prezente.

in 2011, TVR a avut in vedere mentinerea pe pozitia de lider al
transmisiunilor sportive si, in urma unor negocieri directe sau

prin intermediul Euroviziunii, s-au obtinut drepturile de difuzare
pentru unele competitii de interes major ce vor avea loc in viitor:
Campionatele Europene de Gimnastica, Campionatele Mondiale si
Europene de Patinaj Artistic etc. In egala masura, la finele anului,

s-a realizat o reesalonare a platilor pentru contractul cu firma TEAM,
care are ca obiect meciurile din UEFA Champions League.

Prin sublicentieri ale drepturilor unor competitii sportive, TVR a atras
aproximativ 4 milioane de euro in anul 2011.
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Directia Emisiuni Informative si Sport
(DEIS) a incercat in anul 2011 sa asigure un
flux regulat de informatii pe parcursul intregii
zile, in acord cu misiunea publica a TVR si cu
exigentele impuse de concurenta televiziuni-
lor comerciale si a canalelor de stiri.

Directia Emisiuni Informative si Sport si-a
mentinut si in anul 2011 productiile existente
deja in a doua parte a anului 2010 pe TVR 1,
TVR 2 si TVR 3. Exceptie fac emisiunile , ULti-
ma Editie”, de pe TVR 1, si ,Operatiuni Spe-
ciale”, de pe TVR 2, plus ,Telejurnal’, de la
ora 12.00, de pe TVR 2, care au iesit din grile.
Directia si-a extins insa activitatea odata cu
relansarea, la inceputul lunii mai, a canalului
TVR INFO. Astfel, numarul orelor produse a
crescut de la 2.49517n 2010 la 4.0457n 2011.

Relansarea TVR INFO a insemnat pentru
DEIS (Directia Emisiuni Informative si Sport)
nu doar o crestere a volumului de productii,
ci si o regandire a fluxului de lucru, o alocare
diferita a resurselor - bazata pe noi prioritati,

stabilirea unor noi identitati pentru principa-
lele emisiuni informative de pe TVR 1si TVR 2.

DEIS (Directia Emisiuni Informative si
Sport) a alocat redactori, prezentatori, editori
si producatori dedicati activitatii TVR INFO.

in termeni de audients, produsele DEIS
(Directia Emisiuni Informative si Sport) s-au
pastrat, in general, la nivelul anului 2010. Te-
lejurnalul de la ora 20.00 (TVR 1) a avut o audi-
enta medie de 3,1% si o cota de piata de 8,3%,
target national. O tendinta de usoara crestere
fata de 2010 au inregistrat emisiunile de pu-
blicistica ,,Prim Plan” (rating mediu de 1,6%
si 0 cota de piata de 3,7%, target national) si
.Judeca tu!” (rating mediu de 1,5% si o cota
de piata de 3,6%, target national). Mentionam
ca audienta emisiunilor difuzate pe TVR INFO
nu este masurata.

Numarul editiilor speciale a fost mai mare
in 2011 fata de 2010 (78 fata de 43), unele din-
tre ele fiind difuzate pe TVR INFO. A crescut si
numarul corespondentelor din strainatate (de
la 1.357 la 1.759), in contextul unui an plin de
evenimente pe plan international si al stabili-
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rii de noi colaboratori ai DEIS - Directia Emi-
siuni Informative si Sport - (in Spania si Gre-
cia, de exemplu). Jurnalele produse de DEIS
au difuzat o serie de reportaje si transmisiuni
live in exclusivitate din Libia, Egipt, Tunisia,
Afganistan si Pakistan pe tema ,, Primaverii
Arabe” si a capturarii lui Osama Bin Laden.
in Jurnalele TVR s-au abordat si problemele
comunitatii romanesti din Ucraina si ltalia, de
unde s-au realizat ample reportaje. in progra-
mele Jurnalului au fost realizate diverse serii
tematice, care s-au bucurat de succes, pre-
cum: ,Dosarul Schengen”, ,,Europa la rascru-
ce”, .Comoriin paragina” sau ,Nunta regala”
din Marea Britanie. Reporterii si prezentatorii
nostri au obtinut o serie de exclusivitati, pre-
luate si de alte media.

La inceputul anului 2011 s-aincheiat tran-
sferul redactorilor New Media la Stiri, ceea ce
a permis o reactie mai rapida in mediul online
si a creat noi oportunitati de comunicare. Din-
tre realizarile online DEIS (Directia Emisiuni
Informative si Sport) amintim:

e urmarirea si ,impachetarea” pentru on-
line ajurnalelor TVR si TVR INFOQ, in ciuda nu-
marului mic de redactori

e breaking news pe website-ul TVR

e live text pentru evenimentele in desfasu-
rare si emisiunile DEIS (Directia Emisiuni In-
formative si Sport)

e producerea tuturor stirilor online, inclu-
siv a celor publicate in aplicatiile Ipad ale TVR
INFO

Timpul total de emisie acoperit de DEIS (Directia Emisiuni Informative

si Sport) a fost urmatorul:

TVR 1 TVR 2 TVR3 TVRINFO

Jurnale 953h 05’ 171h 63h 10° 1.375h 50°

Emisiuni 103h 20° 466h 40° - 1.712h 20°
Editii speciale 35h - 90h 15°

1.091h 25’
TOTAL timpi de emisie DEIS

637h 40°

3.178h 25
4.970h 40°
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Statistica pentru productiile Departamentului Stiri este:

Jurnale 2011 2010
Durata 2.127h 2.085h
Jurnal ora 14.00 | Rtg% national 1,6 Rtg% national 1,8
rating mediu Shr% national 9,1 Shr% national 10,5
Rtg% urban 1,4 Rtg% urban 1,7
Shr% urban 7,9 Shr% urban 9.4
Jurnal ora 20.00 | Rtg% national 3,1 Rtg% national 3,2
rating mediu Shr% national 8,3 Shr% national 8,6
Rtg% urban 3 Rtg% urban 3,2
Shr% urban 7,6 Shr% urban 8,1
Emisiuni 2011 2010
Numar emisiuni 12 6

Durata aproximativ 1.795h aproximativ 363h
Ora de Stiri Rtg% national 1 Rtg% national 1
rating mediu | Shr% national 2,6 Shr% national 2,7
Rtg% urban 1 Rtg% urban 0,9
Shr% urban 2,5 Shr% urban 2,3
Prim Plan Rtg% national 1,6 Rtg% national 1,9
Shr% national 3,7 Shr% national 3,5
Rtg% urban 1,3 Rtg% urban 1,4
Shr% urban 3 Shr% urban 3,1
Judeca Tu Rtg% national 1,5 Rtg% national 1,2
rating mediu | Shr% national 4,1 Shr% national 2,8
Rtg% urban 1,2 Rtg% urban 1,1
Shr% urban 3,2 Shr% urban 2,3
Ultima editie Rtg% national 1,4 Rtg% national 1,9
rating mediu Shr% national 5,8 Shr% national 6,5
Rtg% urban 1 Rtg% urban 1,1
Shr% urban 4 Shr% urban 4,6
Ora de business | Rtg% national 0,6 Rtg% national 0,6
rating mediu | Shr% national 1,6 Shr% national 1,4
Rtg% urban 0,7 Rtg% urban 0,6
Shr% urban 1,7 Shr% urban 1,5
Editii speciale 2011 2010
Numar editii 78 43
Durata aprox. 123h aprox. 46h

Total jurnale,

emisiuni, editii
speciale
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Raportul Putere - Opozitie in programele de Stiri

Timp Aparitii
Putere * | Pondere | Opozi- [ Pondere | Putere * | Pondere | Opozi- | Pondere
2011 Conf. tie** Conf. Conf. tie** Conf.
CNA CNA CNA CNA
k% % %k % %k % %k k
lan. 58,9 60 41,1 40 52,1 60 47,8 40
Feb. 74,7 60 25,4 40 65,5 60 34,5 40
Mart. 61,2 60 38,9 40 55 60 45 40
Apr. 69 60 30,9 40 63,1 60 36,9 40
Mai 67,4 60 32,6 40 58,4 60 41,6 40
lun. 63,7 60 36,3 40 56,7 60 43,3 40
lul. 73,8 26,2 70,4 29,6
Aug. 76,4 23,5 70,3 29,7
Sept. 67 33 61,7 38,4
Oct. 62,9 37,2 62,4 37,6
Nov. 44,3 55,7 52,3 47,7
Dec. 61,7 38,4 59,1 40,9

* Putere = Autoritate Publica Centrala + majoritate parlamentara

** Opozitie = Opozitie parlamentara + Independenti + Partide neparlamentare

*** Din iulie 2011, conform Deciziei 220 a C.N.A. (art.69 alineat 1), raportul putere - opozitie trebuie sa fie echilibrat, in
functie de ponderea partidelor parlamentare si importanta temelor abordate
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2. PROGRAME SPORTIVE

2011 a fost un an fara competitii sportive
majore, ceea ce a Impus o strategie specia-
la pentru mentinerea statutului TVR de im-
portant difuzor de sport din tara.

Pentru a raspunde interesului publicului
fata de fotbalul intern, dupa ce nu s-a reusit
participarea la licitatia Ligii Profesioniste
de Fotbal (LPF) pentru drepturile de difuza-
re a meciurilor din Liga |, au fost achizitio-
nate, printr-o compensare de plati, dreptu-
rile pentru cele mai interesante meciuri din
Liga a ll-a, dar si meciuri din Liga |, care vor
putea fi vizionate la TVR din returul acestui
sezon.

Pentru a indeplini acest deziderat a fost
nevoie de o strategie care sa imbine poli-
tica de programe cu planificarea resurse-
lor umane si de productie, pentru a asigura
realizarea in bune conditii a emisiunilor si
transmisiunilor cu traditie la TVR: campio-
natul national de fotbal, meciurile de califi-
care ale echipelor reprezentative ale echipei
nationale si ale formatiilor de club in com-
petitii sportive internationale (Champions
League este cea mai importanta dintre ele),
transmisiuni din tenis, gimnastica, natatie,
baschet, rugby etc.

In transmisiunile directe de pe TVR 1 si
TVR 2 au fost difuzate meciurile din prelimi-
nariile Campionatului European de Fotbal si
cele ale echipelor de club in cupele euro-
pene, Campionatele Europene si Mondiale
de Gimnastica, performantele scrimerilor,
canotorilor si caiacistilor, ale atletilor, suc-
cesul echipei de tenis in Cupa Davis in con-
fruntarea cu Ucraina etc.

Emisiunea retrospectiva ,Replay”, care
valorifica imaginile din arhiva TVR, s-a bu-
curat de un mare succes si a trecut de pe
TVR 2 pe TVR 1.

in paralel cu eforturile privind Tmbun3-
tatirea calitatii comentariilor si a interven-
tiilor reporterilor prezenti pe stadioane, s-a
pus accent pe imbunatatirea calitatii artisti-
ce (amplasament de camere, calitatea gra-

ficii) si tehnice (numar de reluari, calitatea
semnalului etc.).

Campionatul European de Gimnastica
Aerobica de la Bucuresti, un alt produs ex-
clusiv al TVR, a fost preluat si de alte statii
TV din strainatate.

Rubricile zilnice sau speciale ale stirilor
sportive, care au insumat aproximativ 650
de ore, s-au axat pe urmatoarele directii de
prezentare a actualitatii:

e relatari despre pregatirea si participa-
rea sportivilor romani la competitiile inter-
nationale

e subiecte legate de echipa nationala de
fotbal a Romaniei

e prezentarea meciurilor si evenimente-
lor din campionatul intern de fotbal

e reportaje de la competitiile si eveni-
mentele sportive cu performante romanesti

e tratarea unor cazuri conflictuale, de
actualitate, din mai multe discipline

e realizarea de anchete

e promovarea unor emisiuni si transmi-
siuni ale TVR

e realizarea de duplexuri din tara si din
strainatate si a unor editii speciale, care au
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AEFN
v

CHAMPIONS
LEAGUE,

asigurat TVR un loc important in randul te-
leviziunilor generaliste

De o apreciere deosebita s-au bucurat
editiile speciale, prilejuite de evenimentele
de exceptie, cum au fost meciurile de fotbal
din preliminariile Campionatului European
si din UEFA Champions League, meciuri-
le de Cupa Davis, performanta de exceptie
obtinuta de echipa nationala de scrima sau
reportajele legate de situatia gimnasticii ro-
manesti.

De altfel, in topul celor mai vizionate 50
de productii TV din 2011 sunt prezente si
transmisiile si emisiunile sportive ale De-
partamentului Sport, cele mai vizionate fi-
ind partidele echipei nationale de fotbal din
preliminariile Campionatului European. In
top 50 al audientei competitiilor sportive
pentru anul 2011, TVR are 13 prezente.

Cel mai vizionat eveniment al anului
a fost meciul de fotbal Romania - Franta,
care a inregistrat un rating mediu de 20,3%
si un share de 46,7% (target urban). Si alte
meciuri au avut audiente bune (FC Barce-
lona - Manchester United, rating mediu de
10,1% si un share de 25,2%, pe urban; FC
Basel - Otelul Galati, rating mediu de 8,2%
si un share de 21,6%, target urban; Otelul
Galati - Manchester United, rating mediu
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de 8,1% si un share de 21,6%).

Meciurile echipei nationale de fotbal
din preliminariile Campionatului European
au fost, de asemenea, apreciate de public,
audientele fiind de top: Romania - Bosnia-
Hertegovina, rating mediu de 14,8% si un
share de 35,9%, in mediul urban; Romania
- Luxemburg, rating mediu de 12,3% si un
share de 25,2% (target urban); Romania -
Belarus, rating mediu de 10,4% si un share
de 26,8% (target urban).

Redactia de Stiri Sportive si-a intarit po-
zitia pe piata rubricilor de profil prin pre-
zentarea atractiva a subiectelor de larga
audienta, a celor mai importante reactii
in raport cu evenimentele petrecute, prin
relatari ,de la fata locului”. Redactia si-a
propus sa prezinte cat mai multe subiecte
avand suport de imagini din actualitate. Ru-
bricile de stiri sportive ale TVR sunt apre-
ciate in piata de specialitate din Romania
pentru ca nu sunt ,tabloidizate” si pun in
prim-plan evenimentele si performantele
sportive si nu elementele mondene, care nu
au relevanta in lumea sportului.

Am inceput profilarea tematica a unor
rubrici, cum ar fi cea de seara de pe TVR
2, care sa infatiseze evenimentele interne si
internationale Tntr-un mod original.

Emisiunile sportive au avut cote de audi-



enta peste media altor emisiuni, in vreme
ce rubrica de stiri sportive de la ora 19.45
s-a situat in mod constant intre primele
audiente ale zilei, dintre toate emisiunile
difuzate de TVR. Astfel, media de audienta
a celor 360 de editii ale stirilor sportive, in
mediul urban, a fost de 2,1 puncte de rating,
cu o cota de piata de 5,7%.

in anul 2011 ne-a preocupat mentinerea
TVR in pozitia de lider al transmisiunilor
sportive si, Tn urma unor negocieri directe
sau prin intermediul Euroviziunii, am ob-
tinut drepturile de difuzare pentru unele
competitii de interes major, ce vor avea loc
in viitor: Campionatele Europene de Gim-
nastica, Campionatele Mondiale si Europe-
ne de Patinaj Artistic etc. In egald masura,
la finele anului, s-a realizat o reesalonare
a platilor pentru contractul cu firma TEAM,
care are ca obiect meciurile din UEFA
Champions League.

2011 a reprezentat si un an cheie pentru
pregatirea editoriala, logistica si tehnica a

transmisiilor de la cele doua mari eveni-
mente ale anului 2012, la care vor fi prezenti
si sportivii romani: Turneul Final al Campi-
onatului European de Fotbal din Polonia si
Ucraina si Jocurile Olimpice de Vara de la
Londra.

Pentru cresterea rentabilitatii financia-
re a unor contracte de achizitii si adaptarii
la reglementarile UE, care are o legislatie
foarte complexa in domeniul liberei concu-
rente, la propunerea departamentului a fost
creat la nivelul institutiei un organism care
sa negocieze contracte de sublicentiere. De
altfel, aceste sublicentieri au adus sume
importante in TVR, aproximativ 4 milioane
de euroin anul 2011.

Pentru 2012 ne propunem cresterea ren-
tabilitatii si a audientei prin difuzarea Campi-
onatului European de Fotbal si a altor com-
petitii sportive interne si internationale (de la
natatie la patinaj) care Tsi au publicul lor fidel.
Vom continua si valorificarea celor mai im-
portante momente sportive din arhiva TVR.
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fn 2011, Televiziunea Romana si-a propus si-si redefineasca
strategia de dezvoltare online. Site-ul TVR - www.tvr.ro, lansat in
2007 - a fost gandit drept o extensie a canalelor TVR in zona online,
structura care se ocupa de reactualizarea site-ului avand un rol pasiv,
de preluare a continutului tv si a informatiilor corporate si de postare
pe Internet . Acum, rolul Internetului a crescut. Televiziunea clasica
tinde sa devina istorie, o extensie a Internetului. Astfel, dezvoltarea
online a TVR este imperios necesara.

TVR doreste sa vina in intampinarea unui public ale carui obiceiuri
de consum se schimba accelerat. Romania are peste 8 milioane de
utilizatori de Internet si, desi penetrarea e inferioara mediei Uniunii
Europene, in privinta calitatii conexiunilor Romania este in top 10
mondial, potrivit unui studiu realizat in 2010 de Said Business School
(Oxford University), la comanda Cisco. lar televiziunea publica are

cu adevarat ce oferi celor peste 8 milioane de utilizatori de Internet.
Chiar si fara sa luam in calcul arhiva, in fapt o adevarata ,,mina de
aur”, nici un post comercial din Romania nu poate concura cu TVR in
termeni de diversitate a continutului video ori de volum al productiei.
Punerea in aplicare a strategiei de dezvoltare online a TVR a revenit
Departamentului TVR Interactiv, prin redefinirea rolului site-ului
dintr-un instrument pasiv intr-unul activ.
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1. DEPARTAMENTUL
TVR INTERACTIV

Consideratii generale

Anul 2011 a fost pentru Departamentul
TVR Interactiv - structura care gestioneaza
prezenta online a televiziunii publice - o pe-
rioada de redefinire a directiilor strategice,
de elaborare a proiectelor prin care conti-
nutul produs de TVR urmeaza sa fie valo-
rificat pe Internet si, in final, o perioada de
reorganizare interna (in termeni de resurse
umane, logisticd, echipamente, procese] si
de derulare a pasilor administrativi impusi
de lege pentru demararea noilor proiecte.

Ca structura institutionala, Departamen-
tul TVR Interactiv a inceput sa functioneze
in actuala formuld in ianuarie 2011, dupa
reorganizarea interna care a primit girul
Consiliului de Administratie al TVR in toam-
na anului 2010. TVR Interactiv a fost creat
- ca urmare a acestei reorganizari - prin
aducerea impreuna, in aceeasi structura, a
patru redactori din fostul Departament New
Media - ale caror atributii au ramas cele de
actualizare a teletextului TVR si a site-ului
tvr.ro (cu exceptia stirilor, segment preluat
de compartimentul subordonat DEIS - Di-
rectia Emisiuni Informative si Sport - sia 14
angajati din cadrul colectivului InfoCrawl,
subordonat pana in noiembrie 2010 Direc-
tiei Editoriale, a caror activitate consta in
actualizarea informatiilor de pe crawl-ul a
doua canale ale TVR: TVR INFO si TVR In-
ternational.

Directii de actiune in 2011

Pornind de la aceasta structura, TVR In-
teractiv si-a propus, in 2011, sa inainteze pe
urmatoarele trei directii:

a. Evaluarea eficientei si calitatii cu
care se desfasoara activitatile de reactua-
lizare a site-ului, teletextului si InfoCrawl-
ului; proiecte punctuale online pe eveni-
mente date.

TVR Interactiv a reorganizat activitatea
departamentului nou-format, separand ac-
tivitatea de actualizare a site-ului tvr.ro de
cea a teletextului si constituind echipe de
redactori dedicate fiecarui produs in parte.

 Pentru teletext: a fost restructurat con-
tinutul teletextului TVR si s-a constituit un
corp distinct, format din patru redactori,
care se ocupa exclusiv de teletext; in pre-
zent, numarul sesizarilor privitoare la gre-
seli pe paginile de teletext (scoruri gresite,
informatii neactualizate etc.] venite prin
Serviciul de Relatii cu Publicul tinde catre
zero.

e Pentru InfoCrawl: autoritatea editoria-
la pentru continutul InfoCrawl - ului a fost
delegata, cu titlu permanent, directorului
TVR INFO, care a restructurat si eficienti-
zat activitatea echipei. In plus, parte dintre
redactorii de InfoCrawl au preluat atributii
de redactare a stirilor pentru jurnalele TVR
INFO.

e Pentru site-ul tvr.ro: fiecare dintre re-
dactorii alocati site-ului a primit sarcini dis-
tincte legate de actualizarea anumitor tipuri
de informatii, la care s-au adaugat atribu-
tii de pregatire a materialelor necesare in
alte proiecte online (de exemplu, portalul
video).

De asemenea, pentru o mai buna cola-
borare, TVR Interactiv a solicitat si a obtinut
integrarea in echipa site-ului a celor pa-
tru angajati cu atributii in zona online din
structura Directiei Tehnice (programator,
webdesigner, inginer de sistem) si a facut
demersurile pentru amenajarea unui spatiu
comun, care sa favorizeze comunicarea si
dezvoltarea proiectelor comune.

Proiecte online noi

in perioada selectiei nationale si a fina-
lei Eurovision, site-ul dedicat acestui eve-
niment (www.tvr.ro/eurovisionromanial a
fost principala ,poarta de intrare” online
a vizitatorilor TVR. De asemenea, in zilele
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de marti si miercuri, cei interesati au putut
viziona live, pe tot parcursul anului 2011,
meciurile din UEFA Champions League, in
direct pe site-ul www.tvr.ro/ucl.

TVR Interactiv a oferit suport pentru rea-
lizarea celui mai mare proiect online dedi-
cat unei campanii interne, ,TVR 557, dedi-
cat implinirii - la 31 decembrie 2011 - a 55
de ani de la prima transmisie a Televiziunii
Romane. Pe site-ul campaniei (intern.tvr.
ro/tvr55) au fost postate, pentru a fi votate,
cele mai frumoase 55 de mini - interviuri fa-
cute cu angajatii TVR.

Cel mai important proiect online finalizat
de TVR Interactiv in 2011 a fost website-ul
dedicat Festivalului ,.George Enescu” (www.
tvr.ro/festivalenescu). Pentru prima data in
istoria festivalului, TVR a transmis in direct
si exclusiv online o serie de concerte; de
asemenea, timp de aproape o luna, utiliza-
torii site-ului au avut acces, pe site, la in-
terviuri in exclusivitate, la Agenda zilnica a
festivalului si la informatiile si comentariile
de pe blog.

11
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b. Redefinirea rolului Departamentului
TVR Interactiv in strategia pe termen mediu
a televiziunii publice.

Actualul site al TVR - www.tvr.ro, lansat
in 2007 - a fost gandit drept o extensie a ca-
nalelor TVR in zona online, structura care
se ocupa de reactualizarea site - ului avand
un rol pasiv, de preluare a continutului tv si
a informatiilor corporate si de postare pe
Internet.

Noua strategie online a TVR prevede
schimbarea rolului structurii dintr-unul pa-
sivin unul activ, scopul fiind acela de a pune
in valoare urmatoarele puncte tari ale tele-
viziunii publice:

e notorietatea mare a brandului TVR
(plus branduri solide pentru productii pro-
prii precum ,Garantat 100%", .,O data-n via-
ta" etc.)

e TVR detine, de departe, cel mai vast
continut video din Romania; vorbim de pro-
ductie de televiziune pentru sase canale
(TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR International, TVR



Cultural si TVR INFO) plus un canal experi-
mental (TVR HD)

e televiziunea publica detine cea mai
bogata arhiva video din Romania, ramasa
nevalorificata online; nu e deloc exagerat
sa vorbim de TVR ca fiind detinatorul me-
moriei video a ultimilor 55 de ani din istoria
Romaniei

e TVR are resurse greu de egalat de
personal cu specializari editoriale si mulii
jurnalisti, realizatori si producatori gata sa
contribuie la transferul propriei munci in
zona online

e din punctul de vedere al stirilor, avem
singura echipa de jurnalisti care respecta
sistematic criteriile de relevanta si impact
al stirilor; in plus, incepand din mai 2011 -
de larelansarea TVR INFO -, TVR are un flux
continuu de stiri care-i poate furniza conti-
nut pentru a deveni jucator - cheie siin zona
online; suntem singura institutie TV din Ro-
mania care acopera in mod consistent, prin
cele cinci studiouri teritoriale, intregul teri-
toriu al tarii

c. Pasii necesari pentru implementarea
noii strategii a TVR Interactiv; elaborare de
proiecte, inventar de resurse, pasi adminis-
trativi si logistici necesari pentru valorifica-
rea online a continutului produs de televizi-
unea publica.

Departamentul TVR Interactiv a decis,
impreuna cu managementul editorial al Te-
leviziunii Romane, ca primul pas care tre-
buie facut pentru o mai buna valorificare a
productiilor TVR este separarea continutu-
lui de informatie (stiri) de cel de emisiuni
si, implicit, realizarea, intr-o prima etapa, a
doua site-uri distincte de content.

Obiective pentru anul 2011
A. electronic programming guide (EPG)
e crearea unei aplicatii in care redactorii
de programe sa introduca toata informatia
despre programele TV necesara realizarii
grilelor TVR; scopul a fost acela de a elimina

munca redundanta si de a fluidiza fluxurile
de informatie despre programele TVR, lu-
cru esential pentru anumite proiecte online

e training pentru cei 13 redactori de pro-
grame care urmeaza sa utilizeze softul

e testarea aplicatiei si remedierea dis-
functionalitatilor

e asistenta tehnica pentru utilizatorii
aplicatiei

e inlocuirea definitiva a sistemului actual
de redactare a programelor TV si a grilelor
(fisiere text si tabel) cu noul program

Toate obiectivele legate de aplicatia pen-
tru gestionarea informatiei despre progra-
mele TV au fost indeplinite. Am inregistrat
o singura intarziere si anume finlocuirea
definitiva a vechiului sistem a fost facuta in
ianuarie 2012 din motive ce tin de faptul ca
o parte dintre redactorii de programe aveau
echipamente depasite, pe care noua aplica-
tie nu putea rula.

B. portalul video al TVR

* elaborarea proiectului (scop, rol, pozi-
tionare, surse de continut)

e evaluarea si analiza resurselor si nevo-
ilor necesare (tehnice si redactionale)

e Tmpreuna cu Serviciul Drepturi de Au-
tor, TVR Interactiv si-a propus sa analizeze
situatia drepturilor online pentru emisiuni-
le curente, ale celor de arhiva si ale produc-
tiillor achizitionate

e crearea unei echipe de proiect din care
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sa faca parte angajati din toate structurile
TVR implicate in valorificarea online a pro-
ductiilor video

e suport pentru organizarea unei cereri
de oferta de parteneriat tehnologic (non -
cash) cu un ofertant de servicii de livrare de
continut video online

e asistenta la realizarea webdesign-ului
si la definirea functionalitatilor portalului

e alcatuirea si organizarea metadatei
online asociate fiecarei emisiuni/productii
TVR (fisa tehnicad a fiecarei emisiuni, pre-
zentdri etc.)

e definirea relatiilor si fluxurilor de lucru
cu celelalte structuri interne

e testarea si lansarea portalului in no-
iembrie/decembrie 2011

11
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Ultimul obiectiv - intrarea in teste si lan-
sarea portalului - nu a fost indeplinit din ca-
uza unor bariere tehnologice.

C.proiect site de informatii

e desemnarea unui manager de proiect

* elaborarea proiectului (scop, rol, pozi-
tionare, surse de continut)

e evaluarea si analiza resurselor si nevo-
ilor necesare (tehnice si redactionale)

e organizarea selectiei de oferte din par-
tea posibililor dezvoltatori externi

e suport in elaborarea webdesign-ului,
functionalitatilor si programarii site-ului

Toate obiectivele legate de proiectul site-
ului de stiri au fost indeplinite.
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Directia Marketing si Vanzari este organizata ca o structura
functionala subordonata direct Directorului General.

Scopul principal al directiei este acela de a asigura buna
functionalitate a principiilor si strategiilor de marketing si vanzari la
nivel de institutie prin implementarea viziunii, misiunii si strategiilor
in vederea atingerii scopurilor si obiectivelor TVR.
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Principalele obiective pentru anul 2011
au fost definirea strategiei de marketing,
vanzari si relatii publice a organizatiei, ma-
ximizarea veniturilor, precum si stabilirea
liniilor de marketing pe fiecare brand, pro-
gram, vedeta, eveniment si directie in co-
municarea online, in vederea cresterii nu-
marului de telespectatori, fidelizarea aces-
tora si cresterea reputatiei TVR.

n acelasi timp, avand in vedere contextul
economic, criza financiara globala, TVR a
analizat cu atentie situatia vanzarilor de pu-
blicitate si a incasarilor financiare in relatia
profesionala cu Regia de vanzari Splendid
Media S.A., gestionarul spatiului de publi-
citate. Acest aspect a determinat decizia de
a defini o noua strategie a vanzarilor media
pentru canalele TVR: reducerea costurilor,
cresterea volumului de vanzari prin realiza-
rea unui mix de proiecte, punand accent pe
abordarile inovative, interactive, integrate si
deschise, care duc la o prezenta mai activa,
implicata, in relationare directa cu inves-



titorii de publicitate. Totodata, am urmarit
securizarea incasarii banilor din publicitate,
direct in conturile TVR, si minimizarea pier-
derilor considerate ,.bad debds”. Realizarea
unui marketing agresiv si profesionist al
vanzarilor a vizat o apropiere tot mai mare
de clienti, prin oferte integrate si mult mai
creativ prezentate.

Alte obiective ale Directiei de marketing
si vanzari sunt:

e crearea unui pol important de pro-
grame si vedete cu reputatie, consistenta si
audienta pentru TVR care vor deveni liderii
de opinie ai ,pietei” media, precum si stabi-
lirea unei strategii agresive de comunicare
a vedetelor TVR si a brandurilor de reputa-
tie

e reorganizarea si redefinirea activita-
tilor si actiunilor Directiei prin redefinirea
fiecarui serviciu si pozitii ocupate de anga-
jati, prin redefinirea obligatiilor, responsa-

bilitatilor si drepturilor acestora. Orienta-
rea spre un marketing online agresiv, care
este noul trend al comunicarii in secolul XXI

e redefinirea liniilor de creatie on - air
si off - air, atat la nivel de prezentare gra-
fica, linii de promo, concepte de creatie si
promovare, dar si de comunicare off - air a
brandurilor TV

e realizarea si asocierea in campanii
de comunicare corporate, de responsa-
bilitate sociala sau educationale pentru a
creste nivelul de notorietate, de reputatie,
expunerea, audienta pe programe, brand si
vedete TVR

Dezvoltarea componentei de e - market-
ing la nivel de brand TVR, dar si definirea
si dezvoltarea unei strategii de vanzari on-
line la nivel de platforma pe marketing au
constituit prioritati ale Directiei Marketing
si Vanzari pe anul 2011, acesta fiind doar
startul unei noi ere de comunicare.

11
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Actiuni si campanii ample de
marketing pentru productii
difuzate la TVR 1:

e |dentitate grafica noua in acord cu poziti-
onarea canalului TVRT1

e TVR 55" - program special dedicat ani-
versarii a 55 ani de TVR, realizat in cele trei
zile de Craciun

¢ Revelionul vedetelor” - program special
de Revelion, crearea de vectori de identitate si
lideri de comunicare cu reputatie

e Eurovision - Dusseldorff 2011

e Fotbal Premium: UEFA Champions Lea-
gue si calificarile echipei nationale de fotbal

e L ansare de programe noi si de succes:
.Distractis Show”, ..Exclusiv”, ,Documentare-
le TVR", ..Cu ochii'n patru” etc.

e Seriale de succes: ,.Dr House”, ., Anatomia
lui Grey”, .Mad Man”, ,Legendele Palatului”

e Festivalul ,,George Enescu” - promova-
re agresiva prin crearea unor proiecte vizua-
le specifice, moderne, cu o identitate vizuala
unica; transmisii cu sute de ore de concerte,
interviuri si making off

e Campanii umanitare: , Oamenii Deltel”,
UNICEF, ,Crucea Rosie”, Fundatia ,.Shehere-
zade”, Gala Persoanelor cu Dizabilitati; Cam-
pania Avon impotriva cancerului la san - sus-
tinuta de vedetele TVR

* Alte evenimente realizate in coproductie
cu TVR 1: Festivalul International al Filmului
de Comedie ,Comedy Cluj”, Astra Film Festi-
val, Festivalul ,Viata e frumoasa!”, Festivalul
National de Folclor ,Strugurele de Aur”, Gala
Electrecord.
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Actiuni si campanii ample de
marketing pentru productii
difuzate la TVR 2:

e |dentitate grafica si pozitionare noua
pentru canalul TVR 2

e |Lansarea conceptului ,Prietenii TVR 2
vad primii cele mai bune filme” si ,Ore ma-
gice la TVR 2" (proiecte on - air si facebook )
realizate In parteneriat extern

e 1 iunie la TVR, ,Ziua portilor deschise”

e Lansare programe: ,Ora de business”,
.La mustata”, . Confesiuni”, ,Arena Leilor”,
.Razushow”, ,Frati de vita”

e Concerte si festivaluri: ,George Enescu”
- transmisii concerte; concert Al Bano si
Paula Seling, concert UB 40, Budapest Gypsy
Symphony Orchestra, Jazz Festival, con-
cert Vassilis Tsabropoulos, .Noaptea lun-
ga a filmelor scurte”, Festivalul ,Sighisoara
Medievala”, Festivalul ,Garana”, Festivalul
.Imagine Romania”, Film istoric ,Rasnov”,
JArhetipuri”, Festivalul de Film , Anonimul”,
Gala Premiilor VIP, concert Anouar Brahem,
spectacolul ,Sankt Petersburg State Ballet
on lce”, concert Proconsul, concert Celalalte
cuvinte, concert Engelbert Humperdinck
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Actiuni si campanii ample de
marketing pentru productii
difuzate la TVR INFO:

e Relansare - repozitionare: canalul de
stiri al televiziunii publice are, din 2 mai 2011,
0 noua identitate, atat la nivel vizual, cat si
in continut. Relansat sub sloganul ,Televizi-
unea de stiri a romanilor”, TVR INFO are o
noua grila de programe, cu emisiuni de stiri
si dezbateri pe teme de actualitate interna,
politica externa, economie, afaceri si sport

e Relansarea a presupus si 0 noua identi-
tate vizuala, In ton cu pozitionarea TVR INFO
ca post de stiri. Astfel, a fost creat un nou pa-
chet grafic care a inclus generice de statie si
generice de emisiuni

o Incepand cu luna mai 2011, strategia de
marketing a vizat promovarea TVR INFO ca
televiziune de stiri si promovarea punctuala
a programelor statiei. Toate actiunile de co-
municare au avut la baza mesajul ,TVR INFO
- Televiziunea de stiri a romanilor iti prezinta
in mod obiectiv cele mai proaspete stiri din
Romania si de peste hotare”

e Pentru promovarea statiei au fost deru-
late campanii de imagine sustinute, in prin-
cipal, prin autopromo-uri ce au rulat pe toate
statiile Televiziunii Romane. Cele mai impor-
tante campanii de imagine derulate in 2011
au fost ,Solicita-i operatorului tau de cablu
TVR INFO” - campanie derulata Tn mai 2011
si ,Un om minunat” - campanie de imagine
derulata in preajma sarbatorilor de iarna

e O alta actiune, parte din strategia de
marketing pe 2011, a fost asocierea TVR
INFO cu evenimente al caror public se su-
prapune cu publicul tinta al statiei

Actiuni si campanii ample de
marketing pentru productii
difuzate la TVR 3:

* In 2011, strategia de promovare a TVR 3
s-a axat pe realizarea si difuzarea de promo-
uri pe toate statiile Televiziunii Romane
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e 0 componenta importanta a strategiei
de promovare in 2011 a fost asocierea sta-
tiei cu evenimente care au acelasi public cu
targetul postului. Cele mai importante eve-
nimente pe care TVR 3 le-a sustinut in 2011
sunt ,,Mamaia Copiilor”, Festivalul Mangalia,
.Duelul Viorilor” si ,,.Bookland”

Actiuni si campanii ample de
marketing pentru productii
difuzate la TVR Cultural:

e Concertele Filarmonicii de Stat din Mos-
cova la Ateneul Roman - 28 si 29 mai 2011, la
care se adauga editarea unei serii de CD-uri
si DVD-uri in coproductie cu TVR Cultural

e _Turneul National Stradivarius 2011" -
editia a 4-a, perioada 5 - 29 mai

e Festivalul International ,.George Enescu”
- editia a XX-a, 1 - 25 septembrie 2011 si Zile-
le TVR Cultural in Piata Festivalului ,.George
Enescu”

e Campania ,,Premiile TVR Cultural” - ani-
versarea a 10 ani de TVR Cultural, 2 octom-
brie 2011 - 22 aprilie 2012

e Festivalul International de Muzica de Ca-
mera Sonoro 2011 editia a Vl-a

e Targul de carte Bookfest, iunie 2011, si
.Targul International Gaudeamus - Carte de
invatatura”, noiembrie 2011.

GEORGE ENESCU



Serviciul Vanzari
si Parteneriate

in anul 2011, vanzarile de publicitate ale
TVR - sase statii TVR, site si teletext - au fost
gestionate de Splendid Media (regia care
a gestionat si vandut spatiul media al TVR
incepand cu anul 2006) pana in data de 30
septembrie 2011. Incepand cu data de 1 oc-
tombrie 2011 gestionarea vanzarii de publici-
tate a fost preluata intern, de catre Serviciul
Vanzari si Parteneriate, Directia Marketing si
Vanzari.

Decizia internalizarii activitatii de vanza-
re de publicitate, de la 1 octombrie 2011, s-a
luat in urma unei analize atente a activitatii
prestate de catre Regia Splendid Media S.A.
atat la nivelul volumului de vanzari si inca-
sari, in acord cu oferta avansata TVR in urma
licitatiei din 2008 pentru o perioada de trei
ani, dar si in acord cu nivelul incasarilor TVR
de la Splendid Media S.A. S-a avut in vedere
ca prin noua strategie de vanzare sa se obti-
na o maximizare a veniturilor, functie de mi-
nutele alocate statiei publice - 8 minute/ora
versus 12 minute/ora la statiile comerciale,
vizandu-se o integrare a proiectelor speciale:
sponsorizare - online - PR - fonduri euro-
pene - relationare directa cu producatorii de
emisiuni in vederea ,vanzarii” programului
incd din faza de concept/proiect si vanzarile
clasice, prin inventarul de GRP’s.

Specialistii Directiei Marketing si Vanzari,
cu competente si experienta in vanzarea de
publicitate/proiecte speciale, sponsorizare
- comunicare, au analizat impreuna cu top
managementul TVR contextul economic, re-
gional, local si mondial, noile directii si no-
ile concepte de comunicare si valorificare a
elementelor detinute de broadcasteri, inclu-
siv de TVR, si au propus o noua strategie de
integrare a comunicarii de marketing TV cu
un marketing al vanzarilor mai agresiv si mai
targetat. Ne-am propus crearea unor oferte
media integrate in continut si expunere, in-
tegrand si statiile regionale printr-un mix

media de vanzare/valorificare a produsului
de televiziune, mai creativ si mai inovativ, fo-
losind intens si platforma online.

Noua abordare strategica la nivel de mar-
keting sivanzare a urmarit atat eficientizarea
activitatii prin minimizarea si chiar elimina-
rea costurilor inutile, cat si, mai ales, ma-
ximizarea veniturilor din valorificarea celor
8 minute de publicitate pe ora, cu plasare
de pauze publicitare doar intre programe si
multe restrictii de creatie publicitara. Mai
mult, s-a urmarit in mod special securizarea
incasarilor din publicitate prin incasari direct
in conturile TVR.

Perioada de criza economica a redefinit
modelele de afaceri ale multor companii me-
dia. Bugetele de marketing ale clientilor s-au
redus considerabil, piata de televiziune s-a
schimbat radical printr-o aglomerare puter-
nica dar si o tabloidizare exagerata, compor-
tamentul consumatorului TV s-a schimbat.
Toate acestea au dus la pierderea masiva a
audientei statiei publice si au facut tot mai
greu de ,vandut” clasicul produs .spotul/
GRP-ul TV". Alinierea marketingului de van-
zari la niste modele profesioniste si in acord
cu noile tendinte si platforme de comunicare,
problemele tot mai mari de incasari din pre-
statiile publicitare si la un nivel de cost ridicat
au obligat TVR sa-si redefineasca strategia
de vanzari, sa urmeze modele europene ale
companiilor de broadcasting cu reputatie,
precum ARDF, RBF, France Television etc,
dar si de pe piata interna (televiziuni care si-
au creat propriile departamente de vanzari).
Acest model poate genera venituri consisten-
te printr-o redefinire a ofertei de vanzari, un
mix de expunere media si un grad mai inalt
de securizare a veniturilor. TVR are acum un
control mult mai bun asupra mecanismului
de vanzare publicitate si de incasari.

Veniturile din publicitate raportate de ca-
tre Regia de vanzari Splendid Media SA, in
perioada 01.01.2011 - 30.09.2011 (9 luni), au
fost in valoare de 4.879.967,73 euro.

Veniturile totale din publicitate pentru TVR
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Total SRTv Realizat 2010 Realizat 2011 Variatie 2010-2011

lanuarie 408.444.,62 euro 343.539,00 euro -16.0%
Februarie 460.194,31 euro 485.785,41 euro 5.6%

Martie 782.777,44 euro 655.028,60 euro -16.31%
Aprilie 780.144,13 euro 693.489,35 euro -11.10%
Mai 705.906,35 euro 604.964,99 euro -14.29%
lunie 1.756.770,91 euro 561.831,00 euro -68.53%
lulie 1.404.163,47 euro 465.907,43 euro -66.81%
August 492.856,14 euro 464.539,59 euro -5.54%
Septembrie 659.211,01 euro 604.884,36 euro -8.24%

7.450.468,38 euro

4.879.967,73 euro -36.00%

(televiziune, site si teletext] inseamna tota-
lul vanzarilor de publicitate la nivel de GRP’s
efectuate, incluzand rebate - ul pentru agen-
tii si comisionul regiei de vanzari Splendid
Media precum si influenta asupra veniturilor
totale inregistrat prin nealocarea minutelor
de publicitate conform grilei de programe.
Suma de mai sus este diminuata de rebate
- ul acordat agentiilor, comisionul Splendid
Media in valoare de 5% si valoarea minutelor
neacordate.

in perioada octombrie - decembrie 2011
(trei luni), vanzarile de publicitate au fost re-
alizate de catre Directia Marketing si Vanzari,

Sursa: Directia Marketing si Vanzari

care a redefinit politica de vanzare realizand
un mix integrat al vanzarilor clasice, inventa-
rul GRP’s, cu proiecte speciale si venituri din
proiecte cu fonduri europene, proiecte de PR
si sponsorizare. Preluarea activitatii de van-
zare, planificare si management al vanzarilor
s-a facut intr-un interval de 10 zile, departa-
mentul avand un numar de patru persoane
dedicate.

Veniturile din publicitate din vanzari cla-
sice - inventar GRP's/spoturi publicitare cu
plasare in pauze, 8 minute/ora, in perioada
octombrie - decembrie 2011 (3luni) sunt n
valoare de 2.346.102,24 euro net.

Total SRTv Realizat 2010 Realizat 2011 Variatie 2010-2011
Octombrie 723.588,77 euro 775.681,15 euro 7,19%
Noiembrie 696.126,94 euro 836.266,68 euro 20.14%
Decembrie 785.677,01 euro 734.154,41 euro -6.56%

2.205.392,72 euro

2.346.102,24 euro

Sursa: Directia Marketing si Vanzari

Costul derularii activitatii de vanzare in sistem intern inseamna:

- rebate acordat in cuantum de 210.672,57 euro

- economisirea comisionului de 5% acordat Splendid Media si a ponderii minutelor nealocate
publicitatii conform grilei de program cu efect financiar asupra venitului total
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O analiza simpla arata ca: Venitul mediu net (Inventar GRP’s)

EURO

800.000 782.034

1. venitul net mediu, lunar, generat de
Directia Marketing si Vanzari TVR este de
782.034 euro (3 luni, include rebate) 700.000

2. venitul net mediu, lunar, generat de
Regia Splendid Media este de 542.218 euro

(9 luni, include comision 5%, rebate, valoare 500.000

600.000 542.218

minute nealocate) 400000
300.000
200.000
Per total, in 2011, veniturile din publicita- 100000
te, Tn acord cu inventarul de GRP’s au fost cu 0
24,06% mai mici fata de anul 2010. Splendid Media SA- VR - Dir. MK&V
Total TVR Realizat 2010 Realizat 2011 Variatie 2010-2011
Bucuresti 9.655.861,1 7.226.069,97 -25.16%
Studiouri Teritoriale 88.467 129.063 45.88%

9.744.328,1 7.355.132,97 -24.06%

in evidentele Directiei Economice, in anul 2011, exista 209 contracte de sponsorizare doar
n bani, cu o valoare totala de 2.275.793 lei (circa 542.855 euro) si un venit de 1.171.200 euro din
proiecte speciale si proiecte cu fonduri europene. Totalul veniturilor nete nregistrate din alte
activitati de publicitate decat vanzarea clasica de publicitate este de 1.713.055 euro.

Venituri nete 2011 - TVR Directia Marketing & Vanzari

5.000.000
4.060.157
4.000.000
3.000.000
2.346.102
2.000.000
1.171.200
1.000.000 542.855
0
Inventar GRP's Sponsorizare Proiecte speciale Total 2011
(3 Lluni)

125

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



CAPITOLUL 07

Este evident faptul ca noua politica de
vanzari definita de catre TVR trebuie sa
continue, sa fie tot mai mult orientata spre
identificarea de noi oportunitati, in vederea
maximizarii veniturilor din actiuni de publi-
citate. Marketingul vanzarilor si oferta inte-
grata de media poate duce la minimizarea
pierderilor datorate minutelor limitate de
publicitate (8 minute/ora) si plasarea aces-
tora doar intre programe si chiar la o cres-
tere a volumului de incasari.

Veniturile din activitatea de vanzare publi-
citatein 2011 - un an fara evenimente majore
care sa genereze venituri suplimentare, cu o
fragmentare tot mai mare a audientei si ve-
niturilor, cu negociere si transfer a activita-
tii de vanzare dinspre Regia Splendid Media
S.A. catre Directia Marketing si Vanzari a TVR
sunt prezentate grafic in continuare:

Scaderea veniturilor din publicitate pe in-
ventar GRP’s s-a datorat urmatorilor factori:
programe. Este cunoscut faptul ca audien-
ta spoturilor de publicitate dintre programe
este scazuta

e scaderea continua a bugetelor de publi-
citate din cauza scaderii bugetelor de mar-
keting ale clientilor, ca urmare a crizei eco-
nomice

e scaderea continua a interesului clien-
tilor pentru vanzarile clasice de publicitate
si reorientarea unui procent semnificativ pe
zona online, dar si directionarea bugetelor
catre proiecte integrate de media, mult mai
inovative (de exemplu, ,Ora de business”, cu
Moise Guran - TVR2)

e lipsa pauzelor si nealocarea a 8 minute
de publicitate pe aproape toate tronsoanele
orare, mai ales in prime time, din cauza pro-
gramelor mai mari de 60 minute

e scaderea audientei generale a progra-
melor TVR, in special TVR Cultural si TVR 3.
70% dintre spoturi au inregistrat audiente 0,
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Venituri 2011

EURO

5.000.000 4.879.968

4.060.157
4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Splendid Media SA TVR

*SPLENDID MEDIA SA -include rebate, comision,
valoare minute nealocate grila

** TVR - include rebate doar la vanzare GRP's

deci nu au generat venituri. Unul dintre moti-
vele veniturilor scazute este legat si de faptul
ca statiile regionale nu au personal suficient
care sa poata identifica oportunitati de van-
zare in regiune

e lipsa proiectelor integrate si inovative
oferite clientilor, care sa duca la cresterea
de extra - bugete in prima perioada a anului
2011

e Divizia Online a TVR nu este una conso-
lidata, puternica si orientata spre atragerea
de venituri din proiecte dedicate online - ului,
astfel ca nu s-au putut oferi multe pachete
speciale integrate cu online

e anul 2011 a fost unul lipsit de evenimente
importante, mai ales sportive, care sunt mari
generatoare de audienta. Spre deosebire de
anul 2010, cand TVR a difuzat Campionatul
Mondial de Fotbal si Jocurile Olimpice de lar-
na de la Vancouver, meciuri de calificare ale
echipei nationale, meciuri din UEFA Champi-
ons League, anul 2011 a fost un an ,.plat” din
acest punct de vedere

e lipsa unei strategii integrate de vanza-



re a proiectelor/programe speciale din cauza
unei comunicari defectuoase intre departa-
mentele interne ale TVR si Regia de vanzari

e preocuparea scazuta si lipsa strategi-
el orientate spre proiecte inovative, crea-
tive, care sa integreze partea de GRP’s cu
proiectele speciale si online inca din faza de
idee, din partea unui intermediar, Regia de
vanzari. S-a limitat astfel vanzarea doar la
un inventar minim de GRP’s, conditionat de
audienta per spot si afinitate si numarul de
pauze/minute alocate

Directia Marketing si Vanzari a incercat in
anul 2011 sa fie mult mai activa in zona de
proiecte inovative/sponsorizare/PR, sa adu-
ca un aport semnificativ la cresterea venitu-
rilor totale de publicitate, dar si sa creeze o
legatura directd, stransa, cu clientul, elimi-
nand cat se poate pozitia ,doar de vanzator
de GRP’s”.

Mesaje de interes public

In calitate de televiziune publica, Televizi-
unea Romana a acordat, ca si in anii prece-
denti, o atentie deosebita difuzarii de mesaje
de interes public pe toate canalele sale, fie ca
au venit de la institutii ale statului (ministe-
re, Guvern, agentii guvernamentale), sau de
la fundatii si asociatii non-profit. in 2011, au
fost promovate peste 136 de astfel de cam-
panii. Tinand cont de continutul si importanta
mesajului, TVR a difuzat:

e campanii cu caracter umanitar (,Pre-
tuieste viata”, ,Ajuta un copil sa mearga la
scoala”, ,Fii mama sociala”, campanii de
strangere de fonduri in scopul construirii
sau modernizarii unor unitati spitalicesti sau
scoli)

e campanii de interes national si de infor-
mare a populatiei (,Recensamantul populati-
ei”, ,,Campanie 112 - numar unic” ,Campanie
A.P.IA. - deinformare a fermierilor)

e campanii de sprijinire a romanilor abu-
zati, plecati la munca in strainatate, initiate

de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale

e campanii de prevenire a accidentelor ru-
tiere si de prevenire a consumului de droguri

e campanii de interes general despre pre-
ventie si educatie medicala

e campanii pentru protejarea mediului in-
conjurator (,Pentru o Romanie curata”), so-
ciale (Campanie pentru sprijinirea integrarii
copiilor rromi”), pentru protectia animalelor
(,.Sterilizeaza! Stop abandonului”)

e campanii culturale, cum ar fi cele pen-
tru festivaluri nationale si internationale de
film, teatru si muzica simfonica (Festivalul de
teatru de la Sibiu, Bookfest, Sighisoara Film
Festival, Festivalul de chitara clasica etc.).

Serviciul Promovare

Serviciul promovare asigura suportul si
produce proiecte speciale dedicate vanzari-
lor, dar si proiecte comandate de catre cli-
entl.

Tn anul 2011, Serviciul Promovare a fost
principalul mijloc de promovare al Directiei
Marketing si Vanzari pentru canalele TVR.

Serviciul Promovare a realizat:

- pentru TVR 1: peste 614 spoturi de auto-
promovare, 86 de modificari, 95 de contracte,
13 ID-uri, 49 semne CNA, 7 somatii CNA, 6
spoturi de prezentare pentru echipa de van-
zare, 15 spoturi pentru ecrane stradale si
peste 6.570 de calupuri promo.

- pentru TVR 2: peste 473 spoturi de auto-
promovare, 43 de modificari, 60 de contracte,
57 semne CNA, doua spoturi de prezentare
pentru echipa de vanzari, 7 spoturi pentru
ecrane stradale si peste 6.205 de calupuri de
promo.

- pentru TVR 3: peste 239 spoturi de auto-
promovare, 46 de modificari, 11 contracte si
peste 5.475 de calupuri promo.

- pentru TVR Cultural: peste 311 spoturi
de autopromovare, 29 de modificari, 23 de
contracte si peste 5.110 de calupuri promo.

- pentru TVR INFO: peste 47 spoturi de au-
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topromovare, 12 de modificari, 4 contracte,
48 semne CNA si peste 5.475 de calupuri de
promo.

- pentru TVR International: peste 235 spo-
turi de autopromovare, 114 adaptari spoturi,
204 de modificari, 12 spoturi CNA si peste
6.570 de calupuri promo.

Principalele campanii sustinute au fost:
.Mandru de Romania”, .Demn in Europa”,
.HOT BIRD", Premiile TVR International si
.TVR International aduce Romania in casa
ta”.

- pentru TVR HD: peste 86 spoturi de auto-
promovare si 11 modificari.

- pentru TVR Corporate: peste 365 de ne-
xt-uri pentru TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR INFOQ,
TVR Cultural. Au fost realizate aproximativ 15
spoturi radio pentru promovarea canalelor
TVR.

Relatii publice

Pe parcursul anului 2011 au fost trimise
peste 1.000 de comunicate de presa si reco-
mandari de programe si au fost date raspun-
suri la nenumaratele solicitari venite din par-
tea telespectatorilor si jurnalistilor.

Activitatea de Relatii Publice ainclus si ne-
gocierea si realizarea de numeroase materi-
ale ample in presa scrisa sau cea electronica
despre vedetele si programele TVR. Activita-
tea de Relatii Publice a inclus, de asemenea,
furnizarea informatiilor pentru conturile de
Facebook si pentru site-ul www.tvr.ro, dar si
pentru mini - site-urile diverselor programe,
cu precadere la aparitia noilor grile. Separat
de materialele generate de comunicatele si
recomandarile trimise, activitatile de Relatii
Publice s-au concretizat si in aproximativ 30
de coperte in diverse publicatii si numeroa-
se interviuri cu vedetele TVR. Deasemenea,
nenumarate articole ample sau stiri au fost
generate n print sau/si online despre eveni-
mentele si programele TVR (gale umanitare,
premiere, campanii, schimbari de grile, pro-
grame speciale, competitii sportive etc.)
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Colectivul de
cercetare — monitorizare

|. Activitatea de cercetare presupune:

e analiza si raportarea structurii pe genuri
a programelor TVR pe anul 2011 (date inclu-
se in acest raport, transmise catre EBU - Eu-
ropean Broadcasting Union si catre Institutul
National de Statistica)

e elaborarea unui chestionar pentru son-
dajul intern, privind Timbunatatirea comu-
nicarii interne, realizat la cererea Departa-
mentului de Comunicare

e prelucrarea datelor din sondajul intern
realizat pentru Departamentul de Comuni-
care

e elaborarea ghidului de interviu pentru
cele sase focusuri realizate in institutie pen-
tru cunoasterea zonelor problematice si re-
definirea misiunii publice a TVR, precum si
selectia esantioanelor pentru analiza calita-
tiva. Prelucrarea si analizarea datelor rezul-
tate

TVR 1n mediul online

Definirea unei strategii coerente de ac-
tivitate a TVR Tn mediul online si in mod
special Tn mediul social media (facebook,
twitter etc.) este una dintre principalele
preocupari ale departamentului.

La jumatatea lunii februarie 2011, Tele-
viziunea Romana facea primii pasi in Social
Media (SM) prin rezervarea unui canal de
YouTube (www.youtube.com/fanTVR] si cre-
area unor pagini de Facebook pentru toate
canalele publice.

La finele anului 2011, TVR 1 este cana-
lul care a adunat cei mai multi fani, 11.000,
fiind urmat de TVR 2 (5.000], TVR Cultural
(4.000), TVR INFO, TVR International, TVR 3
si TVR HD. Comunicarea corporate pentru
TVR este realizata pe Facebook si Twitter
prin intermediul unui cont - TVR Pagina
Oficiala, administrat de Departamentul de
Comunicare, in timp ce paginile dedica-
te canalelor sunt administrate de Directia



Marketing si Vanzari.

Echipa de Marketing a televiziunii pu-
blice a realizat un ghid intern pentru utili-
zarea SM (Social Media) si a incurajat re-
alizatorii emisiunilor sa foloseasca acest
mediu pentru a comunica mai eficient cu
telespectatorii si a primi feedback mult mai
rapid din partea lor. Grafica paginilor, inte-
grarea unor aplicatii sau concursuri, pre-
cum si strategiile adaptate pentru fiecare
emisiune si canalin parte au fost dezvoltate
intern, prin folosirea resurselor existente,
fara alocarea unui buget suplimentar.

Pentru a promova noua directie adopta-
ta de Televiziunea Romana in mediul online
si grilele de primavara, pe canalul TVR de
YouTube, in luna martie, a aparut primul
clip interactiv realizat de o televiziune din
Romaénia  (http://youtu.be/uINAeePmo4E)
care permite celor care-l vizioneaza sa afle
informatii punctuale despre filme, seriale si
emisiuni.

Principalele emisiuni ale canalelor TVR
au beneficiat de clipuri cu potential viral
lansate in toate platformele video popula-
re In Romania (YouTube, Trilulilu, 220), iar
pentru spatiul prime time al TVR 1 (,.InTre-
cerea Anilor”) si TVR 2 (.La Mustata”) au
fost realizate canale dedicate pe Trilulilu.ro,
unde au fost incarcate secvente cu potential
viral, clipuri de promovare, si au fost purta-
te discutii cu utilizatorii platformelor chiar
in interiorul canalelor. Pentru promovarea
prin publicitate clasica (bannere) au fost
realizate parteneriate cu: Medien Holding,
Lagardere Romania, Legal Net, Internet
Corp, Machteam Soft, 5secunde.ro, Gazeta
de Sud, Ringier Romania, Evensys, Port.ro.

Pentru prima oara in istoria sa, Televizi-
unea Romana a inceput sa realizeze cam-
panii de comunicare online prin bannere,
branding de site-uri, constituirea unor ca-
nale proprii de comunicare in afara tvr.ro si
a adoptat o comunicare mult mai transpa-
rentd si flexibila pe Social Media (SM). Tn-
cepand cu luna decembrie, canalele TVR au

pagina oficiald TVR HD
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pagini si in reteaua Google+.

Directia Marketing si Vanzari a accesat
un fond european de la Comisia Europeana,
promovand tema ,Politica agricola comu-
na”, in valoare de 365.000 euro, cu deduce-
rea a jumatate din costurile de sustinere a
proiectului prin aportul TVR.

Concluziile Directiei
Marketing si Vanzari 2012:

1. Televiziunea publica inregistreaza un
continuu declin al audientei, element vala-
bil pentru statiile publice din Europa, si tot-
odata un declin al pietei de publicitate si al
preturilor per punct de audienta. n acelasi
timp, trebuie remarcat si ca piata inregis-
treaza un trend pozitiv deoarece:

- media de business este din ce In ce mai
dinamica si mult mai adaptata si pregatita
schimbarilor

- oamenii de vanzari sunt tot mai alerti
si orientati catre clienti si nevoile acesto-
ra, mai pregatiti sa livreze concepte tot mai
inovative, dinamice si Tn acord cu noile di-
rectii de comunicare si cu inovatiile in do-
meniul multimedia

- Televiziunea si Internetul vor fi marii
castigatori ai bugetelor de publicitate

- Televiziunea va continua sa-si pastre-
ze locul 1 si, intr-un mix perfect cu oferta
complementara pe online, va genera veni-
turi consistente pentru broadcasterii care
au un marketing al vanzarilor

- televiziunea care va livra un brand so-
lid, cu reputatie, consistenta si audienta isi
va pastra/creste cota de piatd, va genera
venituri suplimentare

Noi vom continua campaniile de comuni-
care de brand si produs pastrand decenta si
pozitionarea de televiziune publica. De ase-
menea, continuam sa pastram pozitiona-
rea de televiziune premium, unica printr-o
oferta de programe cu consitenta, reputa-
tie, oferind cele mai importante informatii,



echidistante si echilibrate, programe de di-
vertisment de calitate, programe culturale
si educative.

Directia Marketing si Vanzari va fi tot mai

pagina oficiala TYR 1

prezenta pe platformele de distributie de ‘
carii si a livra un mesaj tot mai ancorat in a ? ]
noile politici de comunicare. . =
Ne propunem sa oferim clientilor pa- i -
chete integrate intr-un mix media pentru a I v y,
[ >
casarile. Apropierea de client si oferta soli-
da catre acesta prin noi formate - audienta 1{ f o
- consistentd - inovatie - interes - forta de L .-"':i“_ ;
vanzari pregatita si proactiva vor fi perma- - .
' . Il
¥ L
Anatomia lui Grey
- I ,
MARTI 21-00

continut, pentru a creste frecventa comuni-
creste volumul vanzarilor si a securiza in-
nent in atentia noastra. ! L]
- [ .
| |
B | i

www. tvrro
facebook.com/fanTVR1

youtube.com/fanTVR

131

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



132

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



COMUNICARE DE
ORGANIZATIE




CAPITOLUL

Comunicarea corporate (de
organizatie) este un proces R

\}

strategic in relatia televiziunii
nationale cu publicul sau. Se
afla in directa subordonare

a Presedintelui - Director
General.

Toate proiectele Departamentului de Co-
municare initiate si implementate pe par-
cursul anului 2011 au avut la baza obiectivul
imbunatatirii relatiei de comunicare a Tele-
viziunii Romane cu toate segmentele sale de
public:

e platitorii de taxa TV (telespectatorii)

e publicul care viziteaza TVR

e societatea civild (reprezentatd de ONG
- urile care activeaza in domeniul media, al li-
bertatii de exprimare si nu numai)

e comisiile de media si cultura din Par-
lamentul Romaniei, care controleaza activita-
tea TVR

e diversele organizatii de media cu care
TVR intra in contact (de exemplu, European
Broadcasting Union si Circom, organisme ce
reunesc interesele serviciilor publice de radio
si televiziune din Europa)

e jurnalistii

e publiculintern
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1.2011 - AN DE ANALIZA S|
ACTIUNE

Planul de actiune pe 2011/2012 a avut
la baza o diagnoza a relatiei de comunica-
re dintre organizatie si publicul sau. Pro-
cesul de analiza si planificare strategica a
activitatii de comunicare a inclus o evaluare
a proceselor, resurselor si instrumentelor
de comunicare existente (utilizate sub fosta
administratie), pe de o parte, si 0o sondare a
segmentelor de public mentionate mai sus,
pe parcursul anului 2011, pe de alta parte.

Ca urmare a acestei diagnoze, in anul
2011, au rezultat:

- Procedurile de comunicare operationa-
la si de criza, care stau la baza activitatii de
comunicare corporate curente. Aceste pro-
ceduri stabilesc in detaliu modul de alocare
a resurselor de comunicare, fluxul de lucru
intern si inter - departamental, prototipu-
rile de actiune si raspuns pentru situatii
specifice de comunicare, respectiv pentru
managementul crizei.

- Un plan strategic de comunicare pe ter-
men mediu (2011 si 2012), cu obiective, eta-
pe, resurse, rezultate scontate si indicatori
de performanta clar formulate. Mare parte
dintre actiunile incluse in acest plan au fost
deja initiate/implementate in 2011 si vor
fi descrise in detaliu la punctul al Il-lea al
acestui capitol.

Curs valutar

Luni

HotNews. -

STIRI NON-STOP

ACTUALITATE ECONOMIE |

16°C 3°C

Convertor

Cauts in stiri
TVR participa la licitatia de la Paris pentru
obiectele personale ale lui Emil Cioran
Esential de Raluca Pantazi HotNews.ro

Joi, 7 aprilie 2011, 15:51 Actualitate | Culturs

Actuzlitate

Administratie locala

Politic Televiziunea Romana participa la

licitatia de astazi, 7 aprilie, de la Paris,
in cadrul careia sunt scoase la vanzare
obiecte personale ale filosofului roman
Intemational Emil Cioran, care maine ar fi implinit
Mediu 100 de ani. TVR anunta intr-un
comunicat de presa ca hotararea a fost
luata in unanimitate in Consiliul de

Film Administratie (CA), reunit astazi.
Diaspora Decizia vine dupa ce directorul general
al Bibliotecii Centrale Universitare

Dosare de Coruptie

Opinii

Cultura

Studenti in

% Bucuresti, Mireille Radoi, a declarat
strainatate

pentru HotNews.ro ca participa la
aceasta licitatie, dar pentru "minim 5 -
maxim 10" documente din arhiva Emil Cioran.

Intalniri online

Dosare Juridice

Alegeri SUA

Alegeri Franta

esti | alte orase

Permisul de biblioteca al lui Emil Cioran
oto:

"Awand in vedere necesitatea constituirii unei baze de documentare pentru
productii de televiziune, se aproba participarea SRTv la licitatia organizata la Paris
pentru achizitionarea unor manuscrise, carti postale, scrisori, fotografii si alte
documente alografe cu imagine, care au apartinut lui Emil Cioran, care prezinta

- Noi instrumente de lucru. Printre aces-
tea, amintim analizele actiunilor de comu-
nicare de amploare si analizele calitative
zilnice ale mesajelor - cheie corporate di-
seminate in exteriorul institutiei. Aceste
analize monitorizeaza punctual felul in care
sunt atinse obiectivele de comunicare cor-
porate.

- Noi canale de comunicare directa si in-
teractiune cu diversele segmente de public
(cum ar fi dezbaterile tematice cu tinerii, in-
talnirile informale cu diversi jurnalisti sau
ONG-uri, la initiativa televiziunii publice sau
a acestora, un sistem de comunicare inter-
na inovator, multi-media, la sediul central,
un newsletter corporate, electronic, distri-
buit sdptamanall.

- Un proiect de importanta strategica, pe
termen lung: Carta TVR (detalii in subcapi-
tolul urmator) - parte integranta a planului
de comunicare amintit mai devreme.

- Actiuni care aduc prestigiu televiziunii
publice, care o diferentiaza pe piata media
si o implicad social (Corporate Social Res-
ponsability). Aici amintim participarea TVR
la licitatia pentru aducerea in tara a ma-
nuscriselor si obiectelor personale ale filo-
sofului Emil Cioran, din aprilie 2011. A fost
pentru prima oara, in istoria de 55 de ani a
televiziunii publice, cand TVR a incercat sa
aducain tara obiecte cu valoare de patrimo-
niu national.

login

1129

Contacteaza-ne

WAL _‘ S REVISTATERESEL _ o h-7HotNews SumarHotNews W english

Prognoza meteo: Vremea se mai raceste, cerul va fi temporar noros si va plou-

Actualizat acum 1 minut

Ultima ora

13:40 Biroul permanent al PDL a votat
excluderea lui Cristian Preda din partid - surse.
Decizia definitiva va fi luata de CNC

13:17 Ce oportunitati de investiti sunt in R
Moldova? Cum este mediul investitional de acalo?
Avocatul George Teodorescu, specializat in
consiliere juridica pentru investitori straini in R,
Moldova, discuta online marti, de la ora 12.00

13:15 Senatorul Mihaela Papa si-a anuntat
demisia din Biroul Permanent National al PDL

13:12 Adam Sandler si "Jack and Jill' au spulberat
recordul la Zmeura de Aur

13:03 VIDEO HP Z1 - o statie grafica de
dimensiunea unui monitor

12:58 Aurul si valuta din rezerva BNR au urcat la
38,75 miliarde de euro

12:44 cat de importante sunt site-urile
companiilor pentru cei care vor sa cumpere diverse
produse - studiu Gfk

12:40 VIDEO Batman, tras pe dreapta de politisti
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CAPITOLUL 08

2. PROIECTELE
ANULUI 2011

Planul de activitati al Departamentului
de Comunicare pentru 2011/2012 a vizat
patru obiective SMARTER*, din care au de-
rivat proiectele detaliate mai jos:

1. TVR+

2. TVR pentru public

3. TVR Happy Home

4. Vot pentru TVR

Kl TVR+

Acest proiect a vizat imbunatatirea per-
ceptel publicului despre televiziunea publi-
ca, prin intermediul unei abordari noi - o
schimbare la 180 de grade - in comunica-
rea de organizatie: o comunicare directa,
interactiva. Printre actiunile dezvoltate in
aceasta directie se numara:

- Turul TVR: Implicarea directa a De-
partamentului de Comunicare in primirea,
gestionarea si comunicarea de follow-up cu
vizitatorii TVR. Turul TVR este un program
de vizite care a atras circa 800 de vizitatori
inanul 2011, in principal elevi si studenti

a) In 2011, am simplificat si comunicat
procedura deinscriere in programul de vizi-
ta a televiziunii publice (prin e-mail la adre-
sa: vizita@tvr.ro)

b) Am elaborat o hartd a Turului TVR,
care descrie in detaliu studiourile, turnul,
istoria, modalitatea de functionare si finan-
tare a televiziunii publice

c) Pentru o mai buna ghidare a publicului
vizitator - dar si pentru angajatii studiou-
lui din Bucuresti, deopotriva - am denumit
anumite culoare si locuri din TVR (de exem-
plu, Strada Divertismentului, Strada Opera-
torilor, Piata Revolutiei, Piata TVR 55)

- Reamenajarea punctului de acces
al publicului in TVR din strada Pangratti.
Acesta a fost regandit si transformat intr-
un spatiu de primire prietenos si functio-
nal. Proiectul a fost desenat, pro bono, de
o studenta la Arhitectura (Sinziana Tudor)
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si implementat cu resurse interne. Printre
modificarile aduse intrarii din Pangratti se
numara un nou pupitru de receptie, gandit
sa faciliteze comunicarea cu vizitatorii cu
dizabilitati, care se deplaseaza in carucior,
un spatiu modern si elegant de asteptare
pentru public, amplasarea unor monitoare
TV sia unor harti cu Turul TVR

- Newsletter sdptamanal. incepand cu
luna septembrie 2011, Departamentul de
Comunicare al TVR trimite saptamanal -
catre un public divers - un newsletter elec-
tronic care contine informatii despre pro-
iectele televiziunii publice, recomandari de
programe, modelele de functionare ale al-
tor televiziuni publice din Europa, tendinte
internationale in consumul si businessul
de media si publicitate. Newsletter-ul este
distribuit catre o lista de peste 6.500 de per-
soane (Presedintie, Parlament, presa, an-
gajati TVR, ONG-uri, CNA, institutii publice,
parteneri interni si internationali, studenti
n practicd, vizitatori TVR). Rata de dezabo-
nare a fost foarte mica, de 0,5%, in descres-
tere de la lansarea newsletter-ului pana la
data intocmirii prezentului raport

- Unitate vizuala si de mesaje-cheie in
suporturile de comunicare folosite: ne-
wsletter-ul electronic, brosura, filmul de
prezentare corporate, DVD-ul “Best of TVR
20117

In octombrie 2011, Departamentul de
Comunicare a coordonat realizarea unui
studiu de perceptie despre televiziunea pu-
blica la nivel national. Realizat de Centrul
de Sociologie Urbana si Regionald (CURSJ*,
studiul a relevat ca:

- Televiziunea Romana este cel mai cre-
dibil post de televiziune

- 58% dintre romani cred ca TVR e un
post care progreseaza, se modernizeaza

- 45% dintre romani considera ca schim-
barile care s-au petrecut in ultimul timp
(2011, n.n.) in materie de programe la TVR
merg intr-o directie buna, procentul fiind



aproape dublu fata de cei care considera ca
lucrurile merg intr-o directie gresita (24%)

- Programele de stiri ale TVR conduc in
topul despre obiectivitate (66%), impartiali-
tate (53%) si respectd agenda cetateanului
(71%)

*Rezultatele studiului, pe larg, pot fi gasite pe site-ul tvr.ro

A TVR pentru public

Sub aceasta denumire de proiect, pla-
nul amplu de actiuni incepute in 2011 a fost
menit sa deschida mai mult TVR catre pu-
blic. Printre cele mai importante actiuni se
numara:

- proiectul Carta TVR - un document de
pozitie menit sa stabileasca valorile funda-
mentale ale televiziunii publice

- imbunatatirea Turului TVR - un program
de vizite care a atras circa 800 de vizitatori
anul trecut (in principal elevi si studenti)

- Reamenajarea punctului de acces al
publicului Tn TVR din strada Pangratti, care
acum este mult mai prietenos si functional

- Intalniri in afara cutiei” - o serie de
intalniri, proiectii si dezbateri cu tinerii la
sediul Fundatiei Friends For Friends (FFFF)

Noua abordare a comunicarii TVR se ba-
zeaza pe interactiunea si implicarea publi-
cului telespectator n proiectele cu relevan-
ta pentru acesta.

*SMARTER

S (specific) = Specific, in concordanta cu
scopul. Obiectiv clar exprimat

M (measurable) = Mdsurabil, ce poate fi
cuantificat

A (achievable) = Posibil de atins, usor de
internalizat de catre oameni

R (realistic) = Fezabil, prin prisma
bugetului, a capacitatii tehnologice si a
resursei umane disponibile

T (timing) = planificat in timp; posibil a
fi indeplinit in intervalul de timp aflat la
dispozitie pentru implementare

E (empower) = energizator, care ofera
energie si ne face sa simtim ca suntem
proprietari ai obiectivului

R (rewarding) = recompensatoriu,
motivant

Carta TVR

TVR a demarat, in 2011, un proces am-
plu de redefinire a misiunii sale ca serviciu
public de televiziune. La finalul acestuia va
rezulta Carta TVR, un document compre-
hensiv de pozitie, care va stabili in detaliu
valorile fundamentale ale televiziunii publi-
ce si modul sau de functionare.

Prin definirea si comunicarea explicita
a valorilor si a misiunii sale, TVR isi dores-
te ca platitorii de taxa TV, pe de o parte, si
angajatii TVR, pe de alta parte, sa se rega-
seasca in ceea ce Televiziunea Romana ofe-
ra. Simultan cu documentarea altor modele
de operare in randul televiziunilor publice
din Europa, printre care si BBC, TVR a in-
ceput propria cercetare in randul principa-
lelor sale segmente de public, inclusiv cel
intern. Demersul a presupus consultarea
angajatilor si a publicului asupra perceptiei
despre rolul pe care televiziunea publica il
joacd/ar trebui sa il joace pe piata media,
in calitate de serviciu finantat preponderent
din taxa TV.

TVR a demarat proiectul Cartei printr-
un parteneriat strategic cu Centrul pentru
Jurnalism Independent (CJI), organizatie
non - guvernamentala care actioneaza pen-
tru pastrarea standardelor jurnalistice.
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CAPITOLUL 08

JIntalniri in afara cutiei”

in noiembrie 2011, Departamentul de
Comunicare a dat startul unui proiect de
comunicare creativa si neconventionala cu
publicul tanar, Jntalniri in afara cutiei”.
Proiectul consta intr-o serie de intalniri re-
gulate cu tinerii, in cadrul carora TVR pro-
iecteaza diverse documentare si productii
proprii, pe care le supune apoi dezbaterii.
Fiecare intalnire are o tema specifica - de
pilda influenta crimelor comuniste de raz-
boi asupra hartii geopolitice si economice
europene actuale sau migrarea creierelor
romanesti.

Prin acest proiect, TVR isi propune:

- sa atraga public tanar si de calitate,
prin comunicare creativa

- sa fie singura televiziune din Romania

care sta de vorba cu publicul sau - pe teme
care 1i preocupa pe telespectatori si care
sunt relevante pentru romani, in general -
prin interactiune directa

Intalniri in afara cutiei” este mai mult
decat un proiect de comunicare. Este un
proiect corporate complex deoarece:

- TVR stabileste agenda corect, supu-
nand dezbaterii teme care nu se regasesc
in grilele statiilor comerciale

- Promovam in mod inteligent produc-
tiille, documentarele si profesionistii de te-
leviziune: tintit, convingator, creativ si fara
costuri

- Avem o noua abordare a relatiilor pu-
blice: proaspata, originala, interactiva, ne-
mijlocita
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EJ TVR Happy Home

Unul dintre obiectivele Departamentului
de Comunicare in anul 2011 a fost revigora-
rea spiritului intern, prin actiuni punctuale
menite sa apropie angajatii, sa stimuleze
spiritul de echipa, interactivitatea si - nu in
ultimul rand - sa scoata la iveala sentimen-
te pozitive legate de locul de munca. Toate
aceste actiuni - printre care amintim orga-
nizarea Campionatului anual de Fotbal In-
tern si campania aniversara TVR 55 - au fost
grupate sub numele de proiect TVR Happy
Home.

Cel mai amplu proiect de comunicare in-
terna in 2011 a fost TVR 55, care s-a intins
pe o perioada de sase luni si care este de-
scris in cele ce urmeaza:

In decembrie 2011, TVR a aniversat bb
de ani de existenta. Pentru a marca acest
moment, Departamentul de Comunicare a
dezvoltat si implementat - cu resurse in-
terne - o campanie interna inedita, necon-
ventionala si originala: TVR 55. Prin inter-

PURULOGEEN -~ =

PANGRATI

ATELIERE

mediul acestei campanii, ne-am propus sa
scoatem la iveala si sa impartasim povesti,
poate nespuse inca, despre TVR si oamenii
sai. Pentru prima oara, protagonistii cam-
paniei au fost chiar angajatii TVR.
Campania a debutat in luna iulie cu un
teasing (actiune menita sa atraga aten-
tia asupra unei intamplari, a unui mesaj, a
unui eveniment). O echipa de reporteri din
cele sase studiouri a mers prin redactii, pe
holuri, la machiaj, in studiouri etc. si au li-

our downcast ==
employees into shin
brand ambassadors

BACKGROUND

« Romanian Television, TVR, turned 55 last year. The context was gloomy for an « We used our own TV
anniversary. The management’s concern was to cut the mounting losses. The reporters to dig into the
employees worried about their jobs. Politicians proposed a law threatening our employees’ hearts and
existence. Private media outlets searched for dirt on us. memories

STRATEGY RESULTS

* Hundreds of smiles and pride
testimonials

 Tens of thousands impressions, Likes
and shares

« TVR produced a fresh, positive attitude

« The videos resulted from s
and an employee-generated campaign.

the story hunt were voted
on the internal website

* The best testimonials
were spread online, to
highlight TVR’s unique
reputation as an eye
witness to history

CHALLENGE

« To create positive atmosphere by engaging employees in an anniversary campaign
with a small budget of 3000 E
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pit pe colegii pe care ii intalneau biletele pe
care scria ., Ti se pregateste ceva”. Ulterior,
aceiasi reporteri au continuat o vanatoare
interna de povesti video si testimoniale pe
care le-am incarcat pe un site intern, dedi-
cat campaniei. Dupa care, timp de 55 de zile
lucratoare angajatii au putut vota clipurile
preferate.

Primele 55 de clipuri din clasament au
fost premiate in decembrie (luna aniversara
a TVR), castigatorii primind tricouri cu pro-
priile lor autografe si testimoniale, culese
in timpul campaniei. La final, am urcat in
mediul online (Facebook, Twitter, Youtube,
site-ul TVR) o parte dintre clipurile campa-
niei. In doar o luna, clipurile viralizate au
atras cateva zeci de mii vizualizari. La sediul
de la Bucuresti am creat o strada si o piata
cu numele campaniei - TVR 55 - unde am
expus fotografii cu angajatii TVR din timpul
campaniei, dar si testimonialele acestora.
Campania a fost foarte bine receptata pe
plan intern, feedback-ul de la colegi fiind
pozitiv si incurajator pentru actiuni similare
ulterioare.

A Vot pentru TVR

In 2011, ne-am propus o imbunitatire a
relatiei de comunicare a televiziunii publi-
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ce cu parlamentarii din Comisiile de cultu-
ra, care sa fie proactiva si directa. Tn acest
sens, in planul de comunicare pe 2011 (si pe
mai departe), am inclus resurse de comuni-
care speciale pentru relatia cu acest tip de
public. Un specialist PR al Departamentului
de Comunicare tine in mod curent legatura
cu deputatii si senatorii si le furnizeaza in-
formatii despre TVR, relevante pentru acti-
vitatea parlamentara.

Mai mult, pentru a identifica solutii de
imbunatatire a comunicarii TVR cu repre-
zentantii Parlamentului, am realizat un
sondaj printre membrii celor doua Comisii,
in toamna lui 2011. Ulterior, am inceput sa
furnizam constant catre acestia - uneori
customizat - informatii despre Televiziu-
nea Romana, despre obiectivele de mana-
gement si directiile de dezvoltare ale TVR,
despre functionarea altor televiziuni publi-
ce etc.

Toate activitatile de comunicare corpora-
te desfasurate in 2011, dar si cele derulate
in prezent, au gravitat in jurul motto-ului
.Comunicam creativ. Comunicam integrat”
si a urmatoarelor valori: onestitate, creati-
vitate, inovatie, implicarea publicului.
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La intrarea TVR din strada Ermil Pangrati este deschis zilnic un birou
de relatii cu publicul care centralizeaza sugestii si mesaje. TVR are,
pe langa telefonul telespectatorului, si un call-center dedicat, unde
sunt primite aproximativ 20.000 de apeluri pe an.

Consideratii generale

Serviciul Relatii Publice si Protocol al TVR
se subordoneaza Presedintelui - Director
General si are relatii de colaborare cu toate
compartimentele din institutie. Serviciul este
alcatuit din: Colectiv Relatii cu Publicul, Co-
lectiv Registratura Generala si Colectiv Pro-
tocol.

Activitatea derulata in cadrul acestui ser-
viciu consta n punerea la dispozitia publicu-
lui a informatiilor de interes public ce privesc
activitatea Societatii Romane de Televiziune,
formularea raspunsurilor la petitiile venite
din partea a diferite institutii sau a telespecta-
torilor prin intermediul scrisorilor, telefonului
si postei electronice, elaborarea unor sinteze
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ale mesajelor venite de la telespectatori si
trimiterea lor la structurile vizate, precum si
asigurarea aplicarii Legii 544/2001 privind ac-
cesul liber la informatiile de interes public.

Obiective realizate in anul 2011

in 2011, Biroul de Relatii cu Publicul si
Protocol si-a desfasurat activitatea in con-
formitate cu caietul de sarcini. S-au primit
opinii de la telespectatori sau alte institutii
prin intermediul telefonului telespectatoru-
li (021.319.91.11, 021.319.91.12 interior 312),
prin posta electronica (relatiicupublicul@tvr.
ro), prin posta scrisa (Calea Dorobantilor,
nr.191, Sector 1, Bucuresti, cod 010.565), prin
robotul telefonic (021.208.07.20) sau direct,
la Oficiul pentru Relatii cu Publicul si Proto-
col aflat in incinta cladirii de acces din strada
Emil Pangrati nr. 8-10.

La numerele de telefon disponibile de luni
pana vineri intre orele 08.00 - 20.00, s-a ras-
puns, in medie, la 80 de apeluri pe zi (aproxi-
mativ 20.800 pe an) si s-au rezolvat cu promp-
titudine toate solicitarile. La inceputul fiecarei
saptamani se face o sinteza a mesajelor te-
lespectatorilor, care se transmite prin inter-
mediul postei electronice tuturor structurilor
vizate. Robotul telefonic este disponibil non

stop. Mesajele stocate in format electronic
sunt ascultate si se raspunde telefonic sau
prin alte mijloace in functie de modalitatile
de contact 3sate de telespectator. In sinteza
saptamanala sunt trecute si opiniile venite
prin intermediul robotului electronic.

Posta electronica este disponibila non stop
si se primesc, in medie, 50 de mailuri pe zi
(aproximativ 13.000 de mailuri pe an).

La Oficiul de Relatii cu Publicul se primesc
de la Registratura Generala aproximativ 200
de petitii pe an, in conformitate cu Legea
233/2002 care aproba OG 27/2002, ele fiind
rezolvate in termenele legale. Tot la acest
serviciu, in anul 2011 s-au primit 15 solicitari,
dintre care 13 on line, in baza Legii 544/2001.
La toate s-a raspuns in termenul legal.

La Oficiul Relatii cu Publicul - Protocol se
prezintd, in medie, 10 persoane pe zi (aproxi-
mativ 2.600 de persoane pe an) care solicita
diverse informatii. De asemenea, s-au con-
dus in turul turistic al TVR (pe post de ghid)
un numar de 36 de persoane.

La Registratura Generala se inregistreaza
o medie de 6 documente pe zi (1.600 docu-
mente inregistrate in anul 2011), se primesc
si se inregistreaza o medie de 11 colete pe zi
sosite prin posta rapida si se distribuie cores-
pondenta catre toate structurile din interior.
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De asemenea, se expediaza corespondenta
institutiei, in medie fiind procesate 76 de pli-
curi pe zi (aproximativ 20.000 de plicuri pe an).

Sectia de sortare a corespondentei pri-
meste zilnic o medie de 200 scrisori impri-
mate si colete mici (aproximativ 52.000 pe
an). Acestea se distribuie Tn ziua sosirii catre
structurile vizate.

Colectivul Protocol a preluat si insotit, In
anul 2011, aproximativ 4.300 de persoane. Ac-
tivitatile in care s-a implicat de-a lungul anu-
lui au fost: Eurovision 2011, delegatii din stra-
indtate, diferite Gale organizate de TVR (Gala
Premiilor UNITER, Gala Oamenii Deltei, Gala
Crucii Rosii, Gala persoanelor cu dizabilitati,
Gala TVR 55 Sport, Gala Teatrului si Filmului)
etc.
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Sugestii referitoare la emisiuni, programarea lor, | 86,13% | 61,25% | 79,99% | 35,26 %
propuneri de emisiuni, laude sau critici la adresa TVR
Legea 544/2001 0 0,1% 0,01 0
Taxa TV 1% 3,84% 4% 30,27 %
Probleme cu receptia semnalului TVR 2,37% 0,1% 1% 0,02 %
Nu au legatura cu TVR (inclusiv spam la mail) 20,35% 15% 0,03 %
Corespondenta tehnica 0 2% 0 7,77 %
Concursuri la diferite emsiuni 0,1% 0 0 9,40 %
Altele 3,19% | 7,12% 0 17,25%
Teletext 7,21% | 5,24% 0 0

144

RAPORT DE ACTIVITATE 2011

80/zi 50/zi 10/zi

74.600/an



10

SERVICIUL RELATII
INTERNATIONALE

¥ "\ﬁﬁ ;

&

\4’ ;’9*’




CAPITOLUL

10

Prezenta TVR pe piata media internationala este gestionata de Serviciul
Relatii Internationale, care reprezinta interfata dintre televiziunea
publica si diversi parteneri, atat externi, cat si interni. Pe parcursul
anului 2011, activitatea Serviciului Relatii Internationale a constat, printre
altele, in organizarea unor evenimente media internationale (precum
cea de-a 29-a Conferinta CIRCOM Regional - Uniunea difuzorilor publici
regionali), Tn negocierea protocoalelor de colaborare bilaterale sau
multilaterale cu televiziuni din strainatate, in trimiterea reprezentantilor
si a productiilor TVR la sesiunile de lucru si festivalurile organizate de
asociatii profesionale internationale etc. Serviciul Relatii Internationale
si-a desfasurat activitatea in anul 2011 respectand misiunea serviciului
public de televiziune de a promova in exterior imaginea Romaniei.

Consideratii generale

Serviciul Relatii Internationale a gesti-
onat relatia cu parteneri externi ai TVR, re-
spectiv cu organizatii internationale media
din intreaga lume (Uniunea Europeana de
radio si televiziune - EBU (European Broad- ;
casting Union), Uniunea difuzorilor publici \ \A
regionali - CIRCOM Regional etc.), dar si cu ‘ |
organisme ale administratiei din Romania
(Presedintie, Ministerul Afacerilor Externe,
Ministerul Culturii si Cultelor etc.).

Acest obiectiv este Tndeplinit prin cu-
mularea functiilor de coordonare, analiza,
organizare a activitatii de relatii internatio- S e -
nale, precum si prin rolul de prezentare/re- ROMANIA TV,( TIMIS0ARA
prezentare a Televiziunii Romane in raport 5-7 May 2011
cu partenerii externi.

regional
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Use the hash tag #CIRCOM2011
to join the discussion on Twitter

Jcircom
Use the hash tag #CIRCOM2011
to join the discussion on Twitter

Principalele evenimente

Serviciul Relatii Internationale a coordo-
nat comunicarea cu structuri similare din
strainatate si cu organisme internationale
de profil.

Serviciul Relatii Internationale a conti-
nuat coordonarea activitatilor ce ii revin in
calitate de membru cu drepturi depline in
cadrul EBU (European Broadcasting Union],
CIRCOM Regional, Asociatia europeana de
marketing pentru televiziune - EGTA, Uni-
versitatea Internationala de Radio si Tele-
viziune - URTI, Conferinta Permanenta a
Audiovizualului Mediteranean - Co.Pe.AM,
Euronews.

De asemenea, Serviciul Relatii Interna-
tionale a oferit sprijin pentru evenimente,
proiecte, competitii internationale (Eurovi-
sion Song Contest, emisiunea ,Pasaport de
Romania”), diverse conferinte si semwinarii
organizate de parteneri (castigarea selec-
tiei de dosare pentru Grantul oferit de Gu-
vernul japonez ,Japonia dupa cutremur”,
Zilele franco - romane ale cinematografiei

si audiovizualului).

n colaborare cu studioul teritorial TVR
Timisoara, Serviciul Relatii Internationale a
organizat cea de-a 29-a Conferinta CIRCOM
Regional. Serviciul a primit, impreuna cu
conducerea TVR, membri ai misiunilor di-
plomatice acreditate la Bucuresti (Armenia,
Brazilia, Coreea de Sud, China, Republica
Moldova, Franta, Iran, Azerbaidjan, Palesti-
na, Tunisia, Irak), care au solicitat sprijinul
si implicarea organizatiei noastre in diverse
proiecte care au fost derulate si finalizate.
De asemenea, au fost primite delegatii de
jurnalisti straini (France3, Teleradio Mol-
dova, Koreean Broadcasting System, Seul
Broadcasting Service, Radio China Interna-
tional) si reprezentanti ai organizatiilor in-
ternationale (EGTA, EBU - European Broad-
casting Union).

Televiziunea Romana, prin Serviciul Re-
latii Internationale, a fost singura televizi-
une din centrul si estul Europei care a avut
un reprezentant in cadrul grupei de lobby
a EBU (European Broadcasting Union) cu
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sediul la Bruxelles in perioada noiembrie
- decembrie 2011. Serviciul Relatii Inter-
nationale a trimis reprezentanti si productii
TV la sesiunile de lucru si festivalurile or-
ganizate de EBU (European Broadcasting
Union), CIRCOM Regional, CMCA, CoPeAM,
URTI, Prix ltalia; s-a obtinut difuzarea li-
bera de drepturi a unor filme si s-au facut
schimburi de programe in baza protocoale-
lor deja existente (China, Coreea, Polonia).

Obiective propuse la
inceputul anului 2011

in perioada 2 - 7 mai 2011, Serviciul Re-
latii Internationale a organizat, in colabo-
rare cu studioul teritorial TVR Timisoara,
cea de-a 29-a Conferinta CIRCOM Regional.
Desfasurata sub tema ,Mai multa calitate,
mai putini bani” - ,Doing It Better, Spending
Less”, conferinta a adus in prim - plan pro-
bleme actuale ale televiziunilor regionale.

in cadrul Conferintei CIRCOM Regional

CAPITAL

au avut loc mai multe ateliere de lucru, se-
siuni de training, dezbateri, precum si o in-
talnire a directorilor generali ai televiziuni-
lor membre ale CIRCOM - Uniunea difuzo-
rilor publici regionali, Tn care s-au analizat
solutii concrete de colaborare si s-au facut
schimburi de idei pe tema cresterii calitatii
productiilor de televiziune, in conditiile pie-
tei actuale. Au fost decernate premii pentru
cele mai bune productii realizate de televi-
ziunile regionale Tn cadrul ceremoniei ,,Prix
CIRCOM”.

Organizarea acestui eveniment a con-
stituit un succes international si a adus un
mare beneficiu de imagine TVR - ului. Toti
reprezentantii Serviciului Relatii Internati-
onale au contribuit, timp de aproape noua
luni, la organizarea si definitivarea proble-
melor logistice aferente manifestarii.

Reprezentantii  Serviciului Relatii In-
ternationale au initiat, analizat si negociat
documente de colaborare bilaterale si mul-
tilaterale, Tn tara si strainatate, realizan-

MISOARA

A peuEviZIUNT!

iuni din Eurof
vin la Timisoara!
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du-se protocoale (Televiziunea regionala
Transcarpatia din Ucraina, KBS - Coreea
de Sud, RCI - Republica Populara Chineza,
Teleradio Moldova - Republica Moldova),
precum si negocieri pentru acorduri cadru
(Polonia, Turcia, Grecia, Siria, Palestina,
Republica Vietnam, Coreea de Sud, Algeria,
Kuweit, Irak, Indonezia).

Serviciul Relatii Internationale a parti-
cipat la negocierile pe care Ministerul Afa-
cerilor Externe le-a purtat cu partenerii
omologi (Bulgaria, Serbia, Mexic, Japonia,
Regatul Unit al Marii Britanii si al Irlandei
de Nord, Palestina, Algeria, Kuweit] Tn ve-
derea stabilirii si definitivarii formei finale
a .Programului de colaborare in domeniile
culturii, mass-media, tineretului, sportului
si turismului” intre Guvernul Romaniei si
Guvernele tarilor respective; a realizat fise
nivel inalt, privind relatiile bilaterale de co-
operare cu parteneri din peste 20 de tari;
a trimis periodic partenerilor din Corpul

Diplomatic informatii legate de audientele
programelor difuzate la TVR.

TVR a participat la 25 de festivaluri, cu 60
de productii proprii, dintre care doua pro-
grame au luat premii si mai multe au fost
selectionate si au rulat Tn afara competiti-
ilor.
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in 2011, TVR a demarat un proces de regandire a activitatii sale, pe mai
multe paliere, obiectivele principale fiind optimizarea costurilor, pe de o
parte, si redefinirea misiunii sale de serviciu public de media, pe de alta
parte.

Ca urmare a noii viziuni manageriale in domeniul resurselor umane,
bazata si pe permisivitatea noilor reglementari legislative in domeniu, a
crescut numarul angajarilor pe perioada determinata comparativ cu cele
pe perioada nedeterminata.

in 2001, stagiile de practica au fost mult mai numeroase, numarul de
studenti fiind de 11 ori mai mare si durata practicii de 20 de ori mai mare
decatin 2010, datorita in special protocolului semnat cu Universitatea
Politehnica din Bucuresti.

Din punct de vedere tehnic, planul de dezvoltare a sistemului care
sustine productia si difuzarea programelor a pus accent pe modernizari
si realizarea unor facilitati de productie noi, a unor softuri si sisteme
integrate noi. In vederea reducerii cheltuielilor, a fost reorganizata
activitatea parcului auto.

Directia Artistica si Productie realizeaza productii pentru toate
emisiunile difuzate de canalele TVR(TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Cultural,
TVR International, TVR INFO, TVR HD), de la conceperea si montarea
decorurilor, la editarea imaginilor, a sunetului, la realizarea filmarilor
(in studiouri, cu carele de productie sau pe teren) sau a vestimentatiei
si machiajului ori montarea luminilor. in 2011, orele de productie din
studiouri si cu carele au insumat aproape 10.000 de ore.

Din punct de vedere financiar, veniturile totale ale TVR au fost, in 2011, de
583.033.757 lei, iar cheltuielile totale de 743.841.666 lei.

Collegium
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1. RESURSE UMANE

Activitatea Departamentului Resurse
Umane (DRUJ in 2011 a vizat, in principal,
evaluarea, dezvoltarea si perfectionarea
angajatilor TVR, furnizarea de noi resurse
umane corespunzatoare cerintelor institu-
tiel, dar si organizarea muncii si aplicarea
normelor din domeniul securitatii si sana-
tatii in munca.

Principala schimbare, cu implicatii in toa-
te activitatile de resurse umane, a fost adusa
de modificarile care s-au produs la nivelul
conducerii departamentului, deci, implicit, o
noua viziune manageriala in acest domeniu.

Obiective propuse la inceputul
anului 2011

e la capitolul formare profesionala, s-a
urmarit definitivarea procedurii de formare
profesionala, refacerea regulamentului de
formare profesionala internationala, ela-
borarea regulamentului de insertie profe-
sionala, conturarea strategiei de formare
profesionala ca parte a strategiei de resurse
umane. Procedura si regulamentul au fost
depuse la comisia care se ocupa de centrali-
zarea acestora, iar strategia este in continua
actualizare si redefinire

e schimbarea imaginii TVR sub aspectul
activitatii de recrutare si selectie. Astfel,
TVR a devenit mai atractiva pe piata fortei de
munca

e continuarea si finalizarea actiunii de re-
actualizare a fiselor de post cadru, urmand
ca pe baza lor sa fie actualizate toate fisele
de post individuale. Obiectivul a fost partial
indeplinit ca urmare a modificarilor struc-
turii organizatorice a institutiei (efect al re-

organizarii TVR de la sfarsitul anului 2010)/
a demararii, in a doua parte a anului 2011,
a procesului de reforma institutionald in
TVR/a modificarilor legislative importante
din 2011)

e toate celelalte obiective propuse pen-
tru anul 2011, referitoare la actualizarea/
inlocuirea unor proceduri existente, elabo-
rarea si/sau implementarea unor proceduri
noi, aprobarea unui nou sistem de evaluare
a performantelor profesionale, au fost fina-
lizate partial din aceleasi cauze amintite an-
terior, iar cele referitoare la actiuni legate
de securitatea si sanatatea in munca a an-
gajatilor (determinari privind conditiile de
munca), din ratiuni de natura financiara

e recrutarea si selectia de personal, con-
form Procedurii de recrutare si selectie a
personalului din TVR, folosind surse in-
terne si externe - presa, Internet, site-uri
specializate. in 2011 au fost finalizate 101
concursuri dintre care 24 pentru posturi de
conducere (la 4 dintre ele nu a fost declarat
admis niciun candidat) si 77 pentru posturi
de executie

e asistenta de specialitate acordata se-
filor de compartimente pentru stabilirea
obiectivelor de performanta profesionala si
a criteriilor de evaluare

e in lunaiunie 2011, DRU (Departamentul
Resurse Umane) a organizat o actiune la ni-
velul institutiei pentru a stabili daca activita-
tea reala a salariatilor coincide cu sarcinile
prevazute in fisa postului, precum si pentru
a analiza problemele legate de munca ridi-
cate de angajatii din structurile supuse ana-
lizei. Astfel, DRU a elaborat un chestionar
care a fost completat de salariatii Directiei
Emisiuni Informative si Sport si de salariatii
Directiei Editoriale

2010 2011
CONCURSURI 122 101
(171 posturi) (126 posturi)
CANDIDATI INSCRISI 2.781 1.289
CONTESTATII 14 14
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Activitatea de formare
profesionala

La acest capitol, principalul eveniment a
fost programul complex dedicat Serviciului
Emisie, editorilor de imagine si redactorilor
- sefi. Astfel, 350 de participanti s-au fami-
liarizat cu fluxul tehnologic si aplicatiile din
zona emisiei.

Importante au fost si cursul de stabilire a
obiectivelor si indicatorilor de performanta,
organizat pentru manageri (86 de persoa-
ne), precum si cele sase traininguri privind

Cursuri interne

controlul intern (pentru 40 de salariati).

Departamentul Resurse Umane a orga-
nizat 22 de cursuri interne, in cadrul carora
au fost instruiti 629 cursanti, pe parcursul a
914 ore.

in acelasi interval, 101 salariati ai TVR au
participat la 1.518 ore de pregatire in cadrul
a 28 de cursuri externe, organizate la sediile
lor de firme specializate din tara.

La 13 seminarii internationale desfasura-
te in strainatate (totalizand 224 de ore] au
plecat 15 angajati.

Perioada Cursuri Cursanti Ore
2010 10 296 231
2011 22 629 514
Cursuri externe
Perioada Cursuri Cursanti Ore
2010 10 47 1.320
2011 28 101 1.518
Cursuri internationale
Perioada Cursuri Cursanti Ore
2010 10 47 1.320
2011 28 101 1.518
Cursuri externe
Perioada Cursuri Cursanti Ore
2010 7 31 1.084
2011 44, 358 21.305

Departamentul Resurse Umane a coor-
donat practica studenteasca, timp de 21.305
de ore, pentru 358 de studenti.

Stagiile de practica de sase ori mai nu-
meroase, numarul de studenti de 11 ori mai
mare si durata practicii de 20 de ori mai
mare in anul 2011 comparativ cu anul 2010,
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datorate in special protocolului semnat cu
Universitatea Politehnica din Bucuresti, au
solicitat eforturi mult mai mari din partea
Departamentului Resurse Umane.

Anul 2011 a insemnat si deschiderea ca-
tre parteneriate bazate pe finantare euro-
peana nerambursabila, precum si intensifi-



carea colaborarii cu universitati si licee.

Un alt demers important al TVR este si
infiintarea Fundatiei ,TVR COLLEGIUM”,
care pune bazele dezvoltarii activitatii de In-
vatamant si cercetare n beneficiul televiziu-
nii publice.

Organizarea muncii

In privinta organizarii muncii, modifica-
rile structurii organizatorice, inclusiv reor-
ganizarile unor compartimente, au avut ca
obiective propuse eficientizarea activitatii,
reproiectarea fluxurilor informationale si de
productie, infiintarea unor activitati noi ab-
solut necesare pentru functionarea instituti-
ei, ceea ce a presupus infiintarea a 13 posturi
noi, dintre care 5 la studiourile teritoriale.

Principalele evenimente din 2011 care au
marcat semnificativ administrarea perso-
nalului si organizarea muncii in TVR au fost
cele legate de demararea procesului de re-
forma institutionala si de modificarile majo-
re aparute in legislatia muncii (noul Cod al

Muncii, noua Lege a pensiilor, varianta noua
a REVISAL - Registrul General de Evidenta
al salariatilor, in format electronic -, schim-
barea COR - Clasificarea Ocupatiilor din Ro-
mania).

Ca urmare a noii viziuni manageriale in
domeniul resurselor umane, bazata si pe
permisivitatea noilor reglementari legislati-
ve in domeniu, a crescut numarul angajari-
lor pe perioada determinata comparativ cu
cele pe perioada nedeterminata.

Securitate si sanatate
in munca

La acest capitol, DRU (Departamentul
Resurse Umane) a intocmit Planul de ma-
suri privind securitatea si sanatatea Tn mun-
ca a lucratorilor din TVR, a aplicat normele
si normativele din domeniul securitatii si
sanatatii In munca si a efectuat instructaje
privind securitatea si sanatatea in munca a
angajatilor. De asemenea, a asigurat echi-
pamentele de lucru si de protectie pentru
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personalul care lucreaza in conditii de risc.

Compartimentul de protectie a muncii a
intocmit dosarul de cercetare a unui acci-
dent de munc3 ce a avut loc la sediul TVR. in
2011, au fost doua accidente Tn afara muncii
si un accident de circulatie.

Evaluari medicale si
psihologice, interventii
medicale in situatii de
urgenta, medicina muncii

Personalul specializat a acordat asistenta
medicala salariatilor TVR, permanent intre
orele 7.00 - 22.00, inclusiv sambata si du-
minica, a intervenit in cazul unor accidente
de munca, a efectuat examene medicale la
angajare sau la reluarea activitatii, controa-
le medicale periodice pentru toti salariatii,

evaluari psihologice periodice si la angajare,
servicii de medicina muncii, a acordat consi-
liere psihologica.

Statistica:

¢ 15.000 de consultatii medicale

e 4.115 de tratamente, electrocardiogra-
me, tratamente ambulatorii

e 420 de urgente medico-chirurgicale re-
zolvate

e 201 examene medicale la angajare sau
la reluarea activitatii si 1.294.673 de exame-
ne medicale periodice, incheiate cu rezolu-
tia ,apt” (52%) si .apt cu recomandari spe-
cifice” (48%)

e 7.868 de zile de concediu medical

* 425 de examinari psihologice

150 de sedinte de consiliere psihologica

Numar posturi Decembrie 2010 Decembrie 2011
Total TVR / Stud. Central / Stud. 3.665,5*%/3.045,5%/620 3.679/3.051/628
Teritoriale
- ocupate 3.236,5*%/2687,5*/549 3.283,5*/2.738/545,5*
- vacante 340/291/49 280,5*/227/53,5*
- temporar vacante 97/75/22 115/86/29
Numar posturi de conducere 115/83/32 115/83/32
Numar salariati 3.311/2.738/573 3.372/2804/568
Numar personal de executie 3.224/2.673/551 3.276/2.736/540
Numar personal de conducere 87**/65/22 96**/68/28
Pondere personal de conducere in 2,63% 2,85%
total salariati
Numar angajati/an 225/175/50 213/193/20
Numar plecati/an 161/144/17 152/126/26

*Sunt incluse si jumatatile de norma;** fara Coordonator Sursa:Departamentul Resurse Umane
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2. RESURSE TEHNICE Sl
MODERNIZARILE
TEHNOLOGICE

Consideratii generale

Tn cursul anului 2011, planul de dezvolta-
re a sistemului tehnic, ce sustine productia
sidifuzarea programelor, elaborat de Direc-
tia Tehnico - Administrativa, a pus accent pe
modernizari si realizarea unor facilitati de
productie noi, a unor softuri si sisteme inte-
grate noi. In vederea reducerii cheltuielilor,
a fost reorganizata activitatea parcului auto.

Kl Departamentul Transmisii TV

Avand Tn vedere faptul ca, pana in ianua-
rie 2015, emisia terestra analogica trebuie
sa fie inlocuitda cu emisia terestra digitala,
aceasta insemnand ca orice emisie terestra
analogica trebuie inchisa, TVR si Societatea
Nationala de Radiocomunicatii - Radiocom
deruleaza un program pilot ce cuprinde
emitatoarele digitale din Bucuresti si Sibiu.

In cadrul acestui program experimental,
multiplexorul aferent canalului 54 (Bucu-
resti si Sibiu) este format in cadrul Centru-
lui de Control si Emisie prin Satelit, din TVR
fiind emise programele aferente canalelor
TVR 1, TVR 2, TVRINFO si TVR HD. Multiple-
xorul canalului 59 este operat de Radiocom,
lar prin acesta sunt emise programele ca-
nalelor TVR 3 si TVR Cultural.

In cursul anului 2011 au avut loc schim-
bari importante in ceea ce priveste extinde-
rea transferului de materiale audio - video
prin protocol FTP (File Transfer Protocol).
Aceasta modalitate de transmitere a pro-
ductiilor de televiziune a fost implementata
la toate studiourile teritoriale si este folosi-
ta in cadrul Compartimentului Ingest pen-
tru pregatirea in vederea emisiei. Produc-
tille, atat cele standard definition (SD), céat
si cele high definition (HD) sunt transmise
catre un server FTP de unde sunt preluate,
verificate din punct de vedere tehnic, astfel
incat parametrii audio si video sa corespun-
da standardului de calitate impus in Televi-
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ziunea Romana, si apoi transferate in ser-
verul video de emisie.

Pentru transmisiile de tip video over |IP
sunt utilizate, in regim de main si back-up,
doua retele de date, prin doi operatori dife-
riti.

Peste 97% dintre sarcini sunt indeplinite
cu resursele aflate in dotare: autospeciale
de radioreleu, unitati mobile pentru trans-
misia prin satelit (DSNG - uri) si echipe de
reactie rapida - Jurnalistica Electronica.

Transmisiile analogice terestre ale pro-
gramelor TVR 1, TVR 2 si ale studiourilor
regionale sunt efectuate folosind liniile de
modulatie si emitatoarele Societatii Natio-
nale de Radiocomunicatii.

In cazul transmisiilor prin satelit se fo-
losesc serviciile unui operator extern - Glo-
beCast. Pachetul de programe TVR 1, TVR
2, TVR 3, TVR International, TVR Cultural,
TVR HD, TVR INFO, TVR lasi, TVR Cluj, TVR
Timisoara, TVR Craiova si TVR Tirgu-Mures
este format in cadrul Centrului de Control
si Emisie prin Satelit din cadrul Serviciu-
lui Transmisii, aici realizandu-se formarea
stream - ului de emisie, adaugarea cheilor
de criptare si emisia semnalului prin pro-
pria statie de sol. Contractul cu operatorul
satelitului Eutelsat W3C 16°E GlobeCast
prevede preluarea semnalului transmis si
redistribuirea lui pe teritoriul Europel, nor-
dul Africii si Orientul Apropiat. In plus, este
asigurata emisia programului TVR Interna-
tional in format FTA (necriptat) pe teritoriul
Americii de Nord, Australiei si Noii Zeelan-
de.

Printre evenimentele majore pentru care
Departamentul Transmisii TV a folosit toate
echipamentele tehnice din dotare se numa-
ra Festivalul de Muzica ,George Enescu”,
produs si transmis Tn format high definition
(HD), si Adunarea Parlamentara NATO.



Obiective propuse in 2011

Dintre obiectivele propuse in vederea im-
plementarii in cursul anului 2011, o parte
au fost finalizate, iar cele pentru care nu a
existat finantare au fost inghetate.

Obiective realizate:

e dezvoltarea sistemului de teleficare din
interiorul Telecentrului Dorobanti prin in-
troducerea transmisiei de tip DVB-C. Aces-
ta permite transmisia mai multor programe
si o calitate imbunatatita a receptiei.

e imbunatatirea sistemelor audio de pre-
lucrare si emisie, prin instalarea de echi-
pamente automate de control si corectie a
parametrilor semnalelor audio analogice si
digitale - obiectiv finalizat partial prin insta-
larea echipamentelor de masura si control
in toate regiile de productie, emisie si pe ca-

rele TV. Urmatoarea etapa presupune con-
trolul semnalelor audio folosind procedura
implementata de EBU (European Broadcas-
ting Union) prin masurarea loudness-ului.

e cresterea capacitatilor de stocare pe
videoserver si imbunatatirea actualului sis-
tem prin adaugarea de noi facilitati: short/
long time archive, control prin accesarea
bazei de date in format low resolution.

In cursul anului 2011 a fost data in ex-
ploatare regia de transmisie a canalului
TVRINFO, in cadrul platformei digitale mul-
ticanal. Comparativ cu anul 2010, emisia tu-
turor canalelor din portofoliul TVR se desfa-
soara in cadrul regiei de emisie multicanal.

De asemenea, in 2011, a fost data Tn ex-
ploatare aplicatia Colossus, dezvoltata in
cadrul Serviciului Emisie, ce permite dez-
voltarea unei baze de date on - line privind
materialele trecute prin Serviciul Emisie.
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A Departamentul Dezvoltare
si Intretinere

Prin intermediul acestei structuri este
asigurata mentenanta echipamentelor si a
sistemelor folosite in productia si difuzarea
semnalelor de televiziune, dar si concepe-
rea, planificarea si realizarea proiectelor de
dezvoltare.

Realizari in anul 2011

e confectionarea si montarea la studi-
oul teritorial Tirgu-Mures a grilelor de lu-
mini din platouri, precum si a pupitrelor,
meselor de montaj, mese tehnice, dulapuri
(rack-uri), subansamblelor acestora, nece-
sare regiilor de emisie

e lucrari de modernizare si dotare la Ca-
rul 6 HD (high definition);

1. Serviciul Video Audio pentru Productie
TV

Activitati de dezvoltare:

e modernizarea si reechiparea studioului
10 pentru satisfacerea cerintelor TVR INFO

e instalarea regiei de emisie pentru TVR
INFO, Tn multicanal

e instalarea echipamentelor de transmi-
siune la Cotroceni

e cablarea instalatiei de afisare interna a
TVR, 1n colaborare cu colectivul Serviciului
Sisteme Informatice si Dezvoltare IT

2. Serviciul Sisteme Informatice si Dez-
voltare IT

Dezvoltare de solutii software specifice :

e aplicatia TRANSFER.TVR VIDEOFAT
- transfer de fisiere video (implementare)
permite transferul si stocarea fisierelor vi-
deo de dimensiuni mari sau a oricaror tipuri
de fisiere

 aplicatia DOCUMENT.TVR (dezvoltare
si implementare] asigura managementul
documentelor din sedintele de Consiliu de
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Programe (CP), Comitet Director (CD) si
Consiliu de Administratie (CA)

e aplicatia FISIERE.TVR (dezvoltare si
implementare) este o aplicatie tip .file ma-
nager” si permite gestionarea diferitelor ti-
puri de fisiere in vederea arhivarii lor. Exista
implementate si configurate cinci variante

e Mediafusion este un sistem informatic
de management al programelor. Module-
le software ale sistemului informatic sunt
instalate si sunt functionale pe un server
al TVR, urmand faza de import de date in
sistem si analiza activitatii diverselor de-
partamente care vor beneficia de sistemul
Mediafusion

Probleme intampinate in 2011:

e numar limitat de servere fizice existen-
te, dispozitive de stocare si a altor echipa-
mente

e defectiuni ale unor echipamente, ceea
ce a creat o amenintare la integritatea sis-
temului informatic al TVR

e cresterea numarului de servere, ceea
ce a condus la o Tncarcare mare a camerei
serverelor TVR

Kl Departamentul Utilitare

1. Serviciul Energo -Tehnologic

Serviciul a efectuat lucrari in regie pro-
prie, cum ar fi: realizarea instalatiei de elec-
troalimentare a doua instalatii de climatiza-
re in CDC (controlul general), studioul teri-
torial Tirgu-Mures; realizarea instalatiei de
alimentare electrica pe UPS a patru grupuri
de montaj si Statia Grafica la studioul teri-
torial Tirgu-Mures; refacerea instalatiei de
alimentare electrica si distributie la labo-
ratorul de sunet studiouri, regia si studioul
TVR INFO, Redactia TVR INFO, Arhiva din
subsolul Corpului Redactional, instalatiile
de sunet portabile in Studiourile 1, 2 si 3,
monitoarele montate in diferite corpuri.



2. Transporturi Auto

La sfarsitul anului 2011, Serviciul Trans-
porturi Auto detinea un parc format din 217
autovehicule, dintre care 151 autoturisme
de diferite tipuri si marci si 66 de autovehi-
cule de peste 3,5 tone (microbuze, care de
reportaj, anexe care de reportaj, autobuz,
camioane).

In cursul anului 2011 s-au efectuat un
numar de 2.792.226 kilometri, rezultati in
urma a 1.305 deplasariin tara si a activita-
tilor zilnice din Bucuresti.

De mentionat ca Tn cursul anului 2011
consumul de combustibil a scazut fata de
anii 2009 si 2010 cu 4,3%, respectiv 2,1%.
Pretul pe litrul de combustibil in cursul
anului 2011 a fost insa mai mare decat in
anii precedenti.

Tn anul 2011, la atelierul de intretinere
si reparatii al Serviciului Transporturi Auto
s-au executat un numar de 808 reparatii si
revizii tehnice.

A Colectivul grafica on-Lline

si aplicatii interactive

Obiective indeplinite in anul 2011:

e realizarea si implementarea pachetului
grafic in sistemul integrat digital de difuza-
re a stirilor pentru TVR INFO

e implementarea sistemului ORAD
Morpho la Studioul regional TVR Tirgu
Mures pentru grafica offline (proiect in des-
fasurare, urmand faza de training)

e realizarea si implementarea in emisie
a proiectelor grafice online ,insertii publici-
tate” in timpul transmisiunilor sportive

e realizarea si implementarea proiecte-
lor pentru meniurile zilnice de promovare
pentru TVR 1 si TVR 2 in urma modificarii
pachetelor grafice ale canalelor

e elaborarea pachetului de identitate
grafica TVR HD

e colaborarea cu Directia Editoriala si

implementarea in emisie a pachetelor gra-
fice pentru sezonul 3 - ,inTrecerea Anilor”
si pentru Festivalul Mamaia copiilor

e realizarea, implementarea si operarea
aplicatiilor ORAD, in cadrul transmisiunilor
TVR, pentru competitii precum: Cupa Da-
vis, Campionatul European de Gimnastica
Aerobica, Campionatul National de Scrima,
Cupa Mondiala la Judo, BCR Ladies Open,
Preliminariile Euro 2013 si Campionatul
European de Fotbal 2012

e operarea echipamentelor si aplicatiilor
de analiza post meci pentru faze cheie din
cadrul competitiilor UEFA Champions Lea-
gue, Tn cadrul emisiunilor dedicate

e transmiterea pachetelor de grafica pe
specificul fiecarui sport (polo, volei, bas-
chet, handbal si tenis) pentru implementa-
rea acestora pe echipamentele din cadrul
studiourilor teritoriale

I Corpul de specialisti

Principalele sarcini ale specialistilor din
cadrul acestui colectiv au fost:

e participarea la intocmirea contractelor
Directiei Tehnico-Administrative si urmari-
rea derularii acestora din punct de vedere
tehnic

e realizarea periodica de analize asupra
cheltuielilor Directiei si identificarea soluti-
ilor de reducere a acestora

e informarea constanta asupra evolutiei
tehnicilor si tehnologiilor de televiziune si
aplicarea acestora in activitatea Directiei
Tehnico-Administrative

e intocmirea situatiilor privind executia
bugetara

e intocmirea situatiei cu necesarul de
lucrari de constructii in televiziune pe anul
2011 si a costurilor aferente

e urmarirea respectarii de catre proiec-
tanti si executanti a prevederilor avizelor si
autorizatiilor privind constructiile
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3. DIRECTIA ARTISTICA SI
PRODUCTIE

Consideratii generale

Directia Artistica si Productie este or-
ganizata ca un compartiment de productie
subordonat direct Presedintelui - Director
General, fara a avea relatii de subordonare
fata de celelalte compartimente din organi-
grama, ci doar relatii de colaborare si coope-
rare cu acestea.

Atributiile Directiei Artistice si Produc-
tie vizeaza in special realizarea de productii
pentru toate emisiunile difuzate de canalele
TVR (TVR 1, TVR 2, TVR 3, TVR Cultural, TVR
International, TVR INFO, TVR HD), cautand
sa ofere o viziune unitara asupra activitatii
desfasurate.

in 2011, la nivelul Directiei Artistice si
Productie au fost duse la indeplinire si ur-
marite permanent principalele sale activi-
tati, respectiv:

e realizarea, impreuna cu compartimen-
tele editoriale, tehnice si economice a de-

mersurilor necesare privind planul de ma-
suri pentru buna desfasurare a productiei
curente, in interiorul si in exteriorul TVR

e stabilirea bazelor urmaririi din punct de
vedere operativ - economic a activitatii artis-
tice si de productie in ansamblu

e furnizarea de servicii de productie in
studiouri si in spatiile exterioare Televiziunii
Romane

e asigurarea conceptiei si executiel ar-
tistice unitare pentru scenografie, imagine,
montaj emisiuni, editare imagine, machiaj,
in colaborare cu redactorii si producatorii

e asigurarea regiei artistice, a comenta-
riului muzical/coloanei sonore/inregistrarea
si transmisia productiilor muzicale pentru
programe

e asigurarea regiei de montaj si a tuturor
activitatilor specifice regiei de studio, pentru
programele TVR, atat in cazul inregistrarilor
cat siin cel al transmisiunilor in direct

e efectuarea activitatilor specifice de or-
din artistic si operational, pentru transmisi-
uni directe siinregistrari din studiouri si care

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



de reportaj

e realizarea montajelor productiilor de te-
leviziune

e asigurarea activitatilor specifice de ordin
artistic si operational pentru echipele care
utilizeaza camere mobile de inregistrare sau
transmisie, echipamente mobile de sunet si
echipamente mobile de iluminat tehnologic

e realizarea activitatilor de creatie sceno-
grafica, a lucrarilor de grafica comandate, a
activitatilor de executie a decorului si costu-
melor, a montarii decorului, recuzitei, ma-
chiajului si coafurii la inregistrari si emisiuni
in direct

e operarea echipamentelor video si audio
aflate pe care de reportaj, care de procesare
sunet, echipamente mobile de sonorizare si
teleficare, echipamente mobile de jurnalisti-
ca electronica etc.

e operarea echipamentelor video si audio
in studiourile de productie si de stiri

e coordonarea proiectelor de crestere a
capacitatilor de productie, identificarea si
propunerea de solutii alternative, pentru im-
bunatatirea activitatilor specifice Directiei

e urmarirea permanenta a evolutiilor si
tendintelor artistice si tehnice pe plan mon-
dial, Tn scopul gasirii unor noi solutii de rea-
lizare a emisiunilor

Strategia si obiectivele propuse
pentru anul 2011

Principalele activitati artistice si de pro-
ductie in anul 2011, reprezentate de o serie
de transmisiuni si emisiuni reprezentative
au fost:

e realizarea unui car propriu HD al TVR
prin modernizarea carului 6 (cu asistenta din
partea Directiei Tehnico - Administrative)

e Festivalul si Concursul International
.George Enescu”: peste 20.000 de minute
de program din sapte puncte de transmisie,
pentru o perioada de 25 zile; 95 de transmisii:
72 in format SD si 23 in format HD (high de-
finition), cu sase care de reportaj; evenimen-

tul a marcat o premiera in istoria TVR: prima
transmisie in direct in format HD realizata cu
propriul car retehnologizat - carul 6 HD al
TVR; in premiera, majoritatea manifestarilor
Festivalului au fost transmise online;

e transmisiunile realizate de TVR si mate-
rialele informative despre Festivalul ,,George
Enescu” au fost difuzate de posturi de televi-
ziune internationale (Euronews, CNN, Mez-
zo, Arte)

e productia in format HD pentru meciurile
de fotbal din UEFA Champions League, rea-
lizate cu echipamente si personal din cadrul
Directiei si cu ajutorul unui car inchiriat; in
premiera, am folosit si tehnologia HD insta-
lata pe carul 6; asigurarea cu energie elec-
trica a complexului tehnic international de
la stadion si coordonarea tehnica generala
au revenit tot specialistilor nostri, in virtutea
obligatiilor de ,Host Broadcaster” ale TVR
consfintite in Manualul de productie UCL
(UEFA Champions League)

e pentru emisiunile din grilele canalelor
TVR, Directia a realizat decoruri de com-
plexitate mare si medie, a alocat resursele
tehnice si artistice in functie de specificul
formatelor, regimul de difuzare, notorieta-
tea unor productii sau necesitatea impunerii
programelor noi in constiinta publicului

e in 2011, TVR a continuat sa fie produca-
torul unor evenimente importante precum:
Festivalul ,Mamaia Copiilor 2011" si Festiva-
lul,.Callatis”, .,Gala Crucii Rosii”, Galele ,,TVR
55", Gala,,Oamenii Deltei”, Gala Persoanelor
cu Dizabilitati ,,Angajeaza abilitatea”, ,.Gala
Premiilor Radio Romania”. Tn premiera, un
concurs de scrima a fost organizat intr-unul
dintre studiourile TVR

e realizarea transmisiilor Sesiunii anuale
a Adunarii Parlamentare NATO, Tn octombrie
2011

e reluarea productiilor de teatru de televi-
ziune care s-au inregistrat in studiourile TVR
in vara anului 2011

e asigurarea componentelor artistice si
de productie pentru noi emisiuni de stiri si
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dezbateri pe teme de actualitate, care se
transmit zilnic, in direct, pentru TVR INFO

e modernizarea studioului 10, pentru re-
lansarea TVR INFO. Pe langa echipamentele
aferente sistemului de automatizare stiri a
fost upgradata capacitatea pupitrului audio,
s-a realizat schimbarea sistemului de moni-
torizare video in regia tehnica, au fost supli-
mentate camerele video din platou si s-a re-
alizat un nou sistem de traducere simultana

e infiintarea si organizarea Dispeceratului
de Resurse Tehnice Suplimentare la nivelul
Serviciului Studiouri Productie TV, ceea ce a
permis optimizarea modului de gestionare a
unor echipamente si accesorii mobile folosi-
te in mod curent la productiile ce se desfa-
soara in studiouri

Obiective indeplinite:

n 2011, managementul Directiei Artisti-
ce si Productie s-a orientat catre realizarea
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treptata a obiectivelor sale strategice:

e cresterea eficientei

e continuarea activitatilor din zona de
productie si postproductie, in colaborare cu
responsabilii editoriali

e impunerea unui flux de productie: con-
ceptie — preproductie —productie propriu-
zisa — postproductie — produs finit, care
aliniaza productiile TV la standarde profesi-
onale, comparabile cu cele ale unor institutii
similare din alte tari

e eficientizarea filmarilor pe teren prin
urmarirea activitatii de productie, de la con-
stituirea echipei de filmare pana in faza de
montaj. Colaborarea dintre responsabilii
editoriali si Serviciul Filmari Terena dus la o
mai buna alocare a resurselor

Calitatea artistica a imaginilor emisiu-
nilor transmise in direct (din studio sau de
pe teren) s-a realizat prin repartizarea echi-
pelor specializate pe genuri de emisiuni,
in functie de complexitatea lor, precum si




prin imbunatatirea experientei profesionale
a personalului tanar. S-a urmarit cresterea
numarului de cameramani tineri specializati
in lucrul cu echipamente speciale.

Serviciul de creatie scenografica si mon-
tare decor a asigurat realizarea, montarea
si demontarea decorurilor in cele mai bune
conditii. Pentru a se face economii, la rea-
lizarea decorurilor s-au folosit, in special,
elemente de decor, recuzita si mobilier afla-
te dejain TVR.

Au fost reconditionate elemente de mo-
bilier si instrumente muzicale de epoca de
mare valoare istorica, aflate in stare avansa-
ta de degradare.

La nivelul Serviciului Care Productie, in
anul 2011 a crescut flexibilitatea personalu-
lui: un angajat poate presta o gama mai lar-
ga de activitati. Tn acest fel, in momentele de
varf de activitate, pe anumite compartimente
din cadrul Serviciului Care Productie, supli-
mentarea de personal s-a realizat cu speci-
alisti din alte compartimente, ceea ce a dus
la reducerea orelor suplimentare.

Desi s-a reusit retehnologizarea carului
de grafica si dotarea carelor mari cu siste-
me de grafica electronica proprie, o serie
de obiective care vizau modernizarea si re-
tehnologizarea capacitatilor de productie au
fost amanate, ca urmare a lipsei fondurilor
de investitii. Acestea vor ramane prioritati
pentru anii urmatori.

Disfunctionalitati intampinate
pe parcursul anului trecut si
solutii pentru remediere

Mare parte a disfunctionalitatilor in deru-
larea activitatilor specifice Directiei Artistice
si Productie apar ca urmare a unor mome-
mente cu varfuri de sarcina imprevizibile.
Exista perioade in care sunt identificate so-
licitari multiple din partea responsabililor

editoriali, ca urmare a aparitiei de producti
curente sau de portofoliu. Pe de alta parte,
intervin si situatii in care se renunta la solici-
tari aprobate in prealabil prin anularea spa-
tillor sau abandonarea proiectului.

Atenuarea unor asemenea situatii s-ar
putea face prin planificarea mai riguroasa a
unor evenimente deja cunoscute. Instituirea
unui sistem de planificare a productiei pe
termen lung si mediu ar permite utilizarea
mai eficienta a resurselor umane si a celor
de productie. Evitarea aparitiei varfurilor de
sarcina ar avea consecinte si in materie de
costuri cu forta de munca si ar permite re-
partizarea personalului existent in functie de
necesitati, cu evitarea aprobarii unor ore su-
plimentare sau atragerii de terti colaboratori
pentru anumite perioade de timp.

O serie intreaga de disfunctionalitati sunt
provocate si de lipsa fondurilor pentru inves-
titii. Avem capacitati de productie care, desi
sunt uzate moral si fizic, sunt totusi utilizate
si provoaca, astfel, sincope in activitate, in-
tarzieri sau chiar impiedica finalizarea unor
productii. Asemenea neajunsuri se reflecta
in costul unor productii, care trebuie refacu-
te sau care sunt de slaba calitate. Din aceata
cauza, pierderile financiare sunt mai mari
decat in cazul cumpararii unor echipamen-
te noi. De asemenea, pentru ca unele echi-
pamente lipsesc, se recurge la inchirierea
acestora, ceea ce implica, firesc, o crestere
a costurilor.

Analiza comparativa a
activitatii in anul 2011 vs. 2010

Comparativ cu anul 2010, activitatea Di-
rectiei Artistice si Productie s-a desfasurat
in parametri similari. Eforturile personalului
directiei au fost indreptate catre productia
emisiunilor - eveniment ale TVR.
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Analiza comparativa a volumului activitatilor desfasurate la nivelul Directiei Artistica si
Productie in anul 2011 vs. 2010:

Ore productie studiouri si care

CANAL 2010 2011
TVR 1 2.715h 2.931h 30°
TVR 2 1.407h 30° 1.604h
TVR 3 1.532h 971h
TVR International 678h 30° 3.36h 30°
TVR Cultural 950h 30 1.218h 30°
TVR INFO 340h 2.782h

7.623h 30° 9.843h 30°

|. RESURSE FINANCIARE

Societatea Romana de Televiziune, infiintata in baza Legii numarul 41/1994, si-a incheiat
activitatea Tn anul 2011 cu urmatorii indicatori economico-financiari:

e Venituri totale: 583.033.757 lei, din care venituri din exploatare 571.391.57 lei si venituri
financiare 11.642.178 lei
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400000

300000

200000

100000

Venituri totale Venituri din exploatare Venituri financiare

B 2010 [ 2011
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e Cheltuieli totale: 743.841.666 lei, din care cheltuieli de exploatare 726.765.022 lei si
cheltuieli financiare 17.076.644 lei

800000 [

700000
600000 [
500000 [
400000 [
300000 [
200000 [

100000

0
Cheltuieli totale Cheltuieli din exploatare Cheltuieli financiare

B 2010 i 2011

e Cifra de afaceri neta: 544.416.845 lei
e Rezultatul net al exercitiului: deficit in valoare de 160.807.909 lei

Kl SITUATIA CONTULUI DE PROFIT Sl PIERDERE
INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2011

A. Rezultatul din exploatare

a) Veniturile din exploatare realizate de S.R.Tv. in anul 2011 au fost de 571.391.579 lei, cu
2,10% mai mari fata de anul 2010 si se prezinta in urmatoarea structura:

B venitdin taxa TV

[l venit publicitate
venit subventii

[ alte venituri

[l diferenta de curs

[0 sconturi

[l imobilizari financiare
dobanzi

B alte venituri financiare

- Venituri din taxa pentru serviciul public de televiziune in valoare de 319.848.041 lei, cu
o pondere de 55,97% din total venituri din exploatare, cu 5,70 % mai mari fata de anul 2010

- Venituri din publicitate in valoare de 29.551.980 lei, cu o pondere de 5,17% din total ve-
nituri din exploatare, cu 20,94% mai mici fata de anul 2010
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- Venituri din subventii din exploatare in valoare de 187.053.246 lei, cu o pondere de
32,73% din total venituri din exploatare, cu 2,12% mai mari fata de anul 2010. Din aceste ve-
nituri, alocatia de la bugetul statului primita conform Legii 41/1994, pentru anul 2011, a fost
de 186.854.306 lei, in conformitate cu Legea bugetului de stat numarul 286/2010 si numarul
293/2011

- Alte venituri din exploatare, in valoare de 34.938.312 lei, cu o pondere de 6,13% din total
venituri din exploatare, cu 4,27% mai mici fata de anul 2010 din care:

a) prestari servicii in valoare de 3.098.067 lei, reprezentand vanzari licente

b) prestari servicii in valoare de 1.775.257 lei, reprezentand servicii tehnice, inchirieri
circuite transmisii etc.

c) alte venituri in valoare de 30.064.988 lei, reprezentand venituri din penalizari, sponso-
rizari etc.

350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

Venit taxa TV Venit publicitate Venit subventii Alte venituri

B 2010 [ 2011

b) Cheltuielile de exploatare realizate de TVR in anul 2011 au fost de 726.765.022 lei, cu
1,68 % mai mari fata de anul 2010.

Pe elemente de cheltuieli, cheltuielile de exploatare realizate de TVR in anul 2011 se
prezinta astfel:
B cheltuieli de personal
[l cheltuieli prestatii externe

cheltuieli cu impozite si taxe
[ cheltuieli amortismente imobilizdri
[l cheltuieli materiale, utilitati
[ cheltuieli ajustari aferente provizioane risc
B cheltuieli ajustari aferente activelor

alte cheltuieli (penalizari etc)

B cheltuieli financiare
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Cheltuieli cu personalul, in valoare de 203.039.153 lei, cu o pondere de 27,94% din totalul
cheltuielilor de exploatare, cu 0,51% mai mici fata de anul 2010. Structura cheltuielilor cu
personalul este urmatoarea:

B salarii
B tichete masa

asigurari sociale

- salarii si indemnizatii: 154.446.780 lei

- contravaloare tichete de masa: 4.072.630 lei

- cheltuieli cu asigurarile si protectia sociala: 44.519.743 lei

Cheltuielile cu personalul sunt aferente persoanelor angajate cu carte de munca si mem-
brilor Consiliului de Administratie.

Salariile personalului sunt inghetate la nivelul lunii iulie 2008. Nu s-au acordat prime
de Paste si Craciun, prime in conformitate cu articolul "h” din CCM (Contractul Colectiv de
Muncd), s-a diminuat numarul orelor suplimentare si, incepand cu luna octombrie, nu au

mai fost acordate tichete de masa.

200000

150000

100000

50000

Salarii Tichete masa Asigurari sociale

B 2010 [ 2011
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Cheltuieli privind prestatiile externe, in valoare de 292.929.508 lei, cu o pondere de 40,31%
din totalul cheltuielilor de exploatare, cu 11,34% mai mici fata de anul 2010, din care:

B statii si circuite M servicii bancare

B licente sport M servicii telefonice
comisioane taxa TV abonamente stiri

B satelit chirii

[l colaborari drept autor B inchiriere circuite transmisii

organisme de gestiune colectiva [ internet
[l deplasari B colaborari colective civile
licente programe

- cheltuieli cu statii si circuite datorate Societatii Nationale de Radi-
ocomunicatii, in valoare de 134.796.794 lei

- cheltuieliculicente interne si externe sport, invaloare de 66.610.237
lei

- cheltuieli privind comisionul cuvenit societatilor Electrica pentru
colectarea taxei TV, in valoare de 23.107.933 lei

- cheltuieli cu canalul satelit, in valoare de 15.491.163 lei

- cheltuieli cu colaboratorii reprezentand drepturi de autor, in valoa-
re de 10.236.763 lei

- cheltuieli cu drepturile de radiodifuzare a operelor, interpretarilor
sau executiilor artistice cuvenite organismelor de gestiune colecti-
va, in valoare de 9.182.057 lei

- cheltuieli cu deplasarile, in valoare de 4.591.534 lei

- cheltuieli cu servicii telefonice si telecomunicatii, in valoare de
3.519.360 lei

- cheltuieli cu abonamente agentii de stiri, in valoare de 2.789.706 lei

- cheltuieli privind licentele de programe interne si externe, in valoa-
re de 2.318.128 lei

- cheltuieli cu colaboratorii - contracte civile de prestari servicii, in
valoare de 2.194.077 lei

- cheltuieli servicii bancare, in valoare de 2.061.257 lei

- cheltuieli cu cotizatiile interne si internationale, in valoare de
1.791.210 lei

- cheltuieli cu chiriile, in valoare de 1.722.941 lei

- cheltuieli salubrizare, in valoare de 1.640.074 lei

- cheltuieli inchiriere circuite transmisii, in valoare de 1.066.495 lei

- cheltuieli privind comisionul cuvenit pentru incasarea veniturilor
din publicitate, in valoare de 938.786 lei

- alte prestatii externe reprezentand servicii tehnice, intretinere si
reparatii, prime asigurare etc., in valoare de 8.870.993 lei
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Cheltuieli cu impozite si taxe, in valoare de 71.526.557 lei, cu o pondere de 9,84% din to-
talul cheltuielilor de exploatare, cu 23,09% mai mari fata de anul 2010, din care:

- cheltuieli reprezentand taxa pe valoarea adaugata fara drept de deducere, aferenta ac-
tivitatii de televiziune (conform articolului 141, alineat 1, litera o, din Codul fiscal), in
valoare de 64.779.013 lei

- cheltuieli reprezentand contributii pentru constituirea fondului cinematografic, catre
CNC (Centrul National al Cinematografiei], in conformitate cu 0G numarul 39/2005, in
valoare de 4.432.797 lei

- impozite pe teren, cladiri si mijloace de transport, in valoare de 1.743.549 lei

- alte taxe, In valoare de 571.198 lei

Cheltuieli cu amortismentele si ajustarile la imobilizarile corporale si necorporale, in va-
loare de 60.411.302 lei, cu o pondere de 8,31% din totalul cheltuielilor de exploatare, cu
9,47% mai mici fata de anul 2010.

Alte cheltuieli din exploatare (penalizari) in valoare de 44.434.835 lei, cu o pondere de
6,11% din totalul cheltuielilor de exploatare.

Cheltuieli cu materialele consumabile, obiectele de inventar, energie, apa, etc., in valoare
de 12.041.433 lei, cu o pondere de 1,66% din totalul cheltuielilor de exploatare.

Cheltuieli privind ajustarile aferente provizioanelor de risc si cele aferente activelor cir-
culante in valoare de 42.382.234 lei , cu o pondere de 5,83% din totalul cheltuielilor de ex-
ploatare.
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Rezultatul de exploatare al anului 2011, calculat ca diferenta intre veniturile din exploata-
re si cheltuielile din exploatare, reprezinta un deficit de 155.373.443 lei.

B. Rezultatul financiar

1. Veniturile financiare ale anului 2011 au fost in valoare de 11.642.178 lei si sunt consti-
tuite din:
a) Venituri din diferente de curs, in valoare de 11.586.237 lei, cu o pondere de 99,51% din
totalul veniturilor financiare
b) Alte venituri financiare in valoare de 55.941 lei, cu o pondere de 0,49% din totalul veni-
turilor financiare
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2. Cheltuielile financiare ale anului 2011 au fost in valoare de 17.076.644 lei si sunt con-
stituite din:
a) Cheltuieli din diferente de curs valutar nefavorabile, in valoare de 15.176.431 lei, cu o
pondere de 88,87% din totalul cheltuielilor financiare
b) Cheltuieli privind dobanzile, in valoare de 1.900.213 lei, cu o pondere de 11,13% din
totalul cheltuielilor financiare

20000

15000
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5000

Alte cheltuieli, diferente de curs Dobanzi

Rezultatul financiar al anului 2011, calculat ca diferenta intre veniturile financiare si chel-
tuielile financiare, reprezinta un deficit de 5.434.466 lei.

C. Rezultatul exercitiului 2011

n concluzie, activitatea economica n anul 2011 s-a incheiat cu un deficit brut de
160.807.909 lei, cu 0,71% mai mic decat in anul 2010.

Pierderea neta
50.000.000

- 50.000.000

Lei

- 100.000.000

- 150.000.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
B pierderea neta (27.077.281 |-17.158.538 [-29.451.567 |-53.834.115 |-48.018.957 [-161.956.130 | -160.807.900
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A SITUATIA ACTIVELOR, DATORIILOR S| CAPITALURILOR PROPRII

LA 31 DECEMBRIE 2011

A. Activele imobilizate sunt in suma de 956.182.000 lei si sunt compuse din:

a. imobilizari necorporale
b. imobilizari corporale
c. imobilizari financiare

28.378.567 lei
927.216.735 lei
586.698 lei

B. Activele circulante suntin suma de 131.192.885 lei si sunt compuse din:

a. stocuri
b. creante
c. casa si conturi in banci
C. Cheltuieliin avans
D. Datorii totale
E. Provizioane pentru riscuri si cheltuieli
F. Venituri inregistrate in avans
G. Subventii pentru investitii
H. Capitaluri proprii

[El CREANTE Sl DATORII LA 31 DECEMBRIE 2011

A. Creantele TVR sunt in suma de 120.497.585 lei, din care:

1. Clienti - total, din care :
a. Clienti interni, din care :
- taxa tv - curente
- taxa tv - creante restante
- Splendid Media
b. Clienti externi
c. Clienti - litigii
2. Alte creante
din care, principale
a. Subventii pentru investitii
b. Debitori penalizari

3.648.032 lei
120.497.585 lei
7.047.268 lei
52.260.542 lei
553.881.806 lei
1.305.786 lei
1.765.895 lei
31.133.196 lei
551.548.744 lei

68.356.802 lei
67.404.749 lei
16.454.077 lei
23.723.856 lei
17.293.489 lei
598.109 lei

353.944 lei

51.759.342 lei

38.056.434
12.501.939 lei

B. Datoriile pe termen scurt sunt in suma de 531.100.943 lei, din care:

1. Datorii comerciale, din care:
-UEFA (Uniunea Europeana de Fotbal Amatori)
- EBU (European Broadcasting Union)
- Illirios
2. Alte datorii catre personal
3. Datorii fata de bugetul de stat si
bugetul asigurarilor sociale
din care -TVA
4. Datorii fata de bugetul fondurilor speciale
din care - CNC
5. Alti creditori
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210.165.261 lei
51.976.051 lei
48.797.022 lei
10.458.406 lei
5.519.287 lei

271.877.114 lei
56.045.025 lei
18.493.033 lei
17.931.146 lei
230.140 lei



6. Credit pe termen scurt 23.044.802 lei
7. Sume datorate entitatilor afiliate 1.771.306 lei

C. Datoriile care trebuie platite intr-o perioada mai mare de un an sunt in suma de
22.780.863 lei, din care:

1. Datorii comerciale 13.060.863 lei

2. Alte datorii fata de bugetul fondurilor speciale 9.720.000 lei

Pana la aceasta data, din datoriile pe termen scurt s-a achitat valoarea de 49.504.655 lei.
Sumele restante sunt inregistrate la UEFA, 51.976.051 lei, plata contributiei pentru sustine-
rea productiei nationale de film conform 0.G.39/2005 (CNC]), in suma de 13.498.347 lei si la
plata obligatiilor la bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale, in suma de 271.877.114
lei.

Obligatiile catre bugetul statului, bugetele locale si bugetele asigurarilor sociale au fost
constituite conform reglementarilor legale in vigoare si onorate conform disponibilitatilor
existente Tn conturile societatii, asigurandu-se achitarea cu prioritate a drepturilor de natu-
ra salariala.

La 31.12.2011, Societatea Romana de Televiziune avea urmatoarele angajamente:
e Scrisoare de garantie bancara in valoare de 18.900.000 euro pentru achizitia licentei de
difuzare a Campionatului European de fotbal, in favoarea UEFA

e Credite in valoare de 23.044.802 lei pentru acoperirea deficitului de cash-flow

La data Tntocmirii prezentelor situatii financiare, scrisoarea de garantie bancara s-a
diminuat cu 2.000.000 euro.

La 31.12.2011, disponibilitatile banesti in conturile societatii au fost de 7.046.108 lei.

sachtler-
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A CONTUL DE EXECUTIE
al cheltuielilor alocate din bugetul de stat, pe anul 2011

DENUMIRE INDICATOR COD |PREVEDERI| PROGRAM | REALIZAT Sume
INITIALE |[ACTUALIZAT | 31.12.2011 | neutiliza-
2011 2011 te
CHELTUIELI - TOTAL 173.138.000 | 173.138.000 | 172.471.308 | 666.692
Cultura, recreere sireligie | 67.01 |173.138.000|173.138.000 | 172.471.308 | 666.692
Alte servicii in domeniile |67.01.50|173.138.000|173.138.000 | 172.471.308 | 666.692
culturii, recreerii si religiei
Cheltuieli curente 67.01.01166.157.000 [ 166.157.000 [ 166.129.293 | 27.707
Cheltuieli de personal | 67.01.10 63.000 63.000 56.565 6.435
Cheltuieli salariale in bani [ 10.01 63.000 63.000 56.565 6.435
Indemnizatii de delegare ale | 10.01.13 63.000 63.000 96.965 6.435
TV Romania International
Bunuri si servicii 67.01.20 1 166.094.000 [ 166.094.000 [ 166.072.728 | 21.272
Bunuri si servicii 20.01 |165.838.000 | 165.838.000 [ 165.838.000 0
Materiale si prestaride |[20.01.09 [ 165.838.000| 165.838.000 | 165.838.000 0
servicii
Plata pentru inchirierea 145.761.000 [ 146.322.533 [ 146.322.533 0
statiilor si circuitelor dato-
rata agentilor economici
din sistemul Comunicatiilor
Inchirierea canalului satelit 19.300.000 | 19.010.000 | 19.010.000 0
Inchiriere transmisii video 700.000 445.795 445.795 0
over |P
Functionarea TVR 77.000 99.672 59.672 0
International
Deplasari, detasari, 20.06 256.000 256.000 234.728 21.272
transferari
Deplasari in strainatate | 20.06.02 | 256.000 256.000 234.728 21.272
Cheltuieli de capital 67.01.70 | 6.981.000 [ 6.981.000 | 6.342.016 | 638.984
Active nefinanciare 67.01.71 ] 6.981.000 [ 6.981.000 | 6.342.016 | 638.984
Active fixe 71.01 6.981.000 | 6.981.000 [ 6.342.016 | 638.984
Masini, echipamente si | 71.01.02 | 6.508.000 | 6.508.000 | 5.869.016 | 638.984
mijloace de transport
Alte active fixe 71.01.30| 473.000 473.000 473.000 0
Licente difuzare filme 473.000 473.000 473.000 0
Romanesti - Functionarea
TVR International
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Alocatiile bugetare primite Tn conformitate cu Legea bugetului de stat numarul 286/2010
au fost Tn suma totala de 173.138.000 lei, din care au fost efectuate plati in valoare de
172.471.308 lei. Diferenta de 666.692 lei neutilizata a fost restituita conform prevederilor
legale in vigoare.

Creanta reprezentand subventia nealocata, aferenta prestatiilor efectuate pana la 31 de-
cembrie 2011, in suma de 38.117.741,48 lei, a fost incasata in lunile februarie si martie 2012,
in baza Legii bugetului de stat numarul 293/2011.

Executia bugetara a fost raportata si inregistrata la Ministerul Finantelor Publice sub
numarul 394.145/15.02.2012.

Situatiile financiare anuale incheiate la 31.12.2011 compuse din bilant, cont de profit si
pierdere, situatia modificarilor capitalurilor proprii, situatia fluxului de trezorerie, notele
explicative la situatiile financiare anuale, au fost intocmite in conformitate cu Politicile con-
tabile aplicabile in Societatea Romana de Televiziune aprobate prin Hotararea Consiliul de
Administratie numarul 204/2009, Legea contabilitatii numarul 82/1991 republicata, Ordinul
ministrului finantelor numarul 3055/2009 pentru aprobarea Reglementarilor contabile con-
forme cu directivele europene, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul minis-
trului finantelor publice numarul 52/2012 privind principalele aspecte legate de intocmirea
si depunerea situatiilor financiare anuale si raportarilor anuale la unitatile teritoriale ale
Ministerului Finantelor Publice.

177

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



178

RAPORT DE ACTIVITATE 2011



N
1

Z
LL]
>
A
L]
—
L]
Al
L]
=
—
-
=
M
-

SCURT SI MEDIU




CAPITOLUL

12

1. OBIECTIVE MAJORE

Pe termen scurt (2012), TVR va trebui sa
profite cat mai inteligent de transmiterea,
in acest an, a patru evenimente majore,
doua sportive (Jocurile Olimpice si Campi-
onatul European de Fotbal] si doud politice
(alegerile locale si cele generale). In aceste
conditii, exista premise bune pentru a asi-
gura o crestere a audientelor, a notorietatii
si a imaginii publice a TVR. Grilele princi-
palelor canale ale TVR trebuie construite in
jurul acestor piloni de audienta.

O alta prioritate este necesitatea definirii
identitatii clare a fiecarui canal.

In situatia actuald a pietei TV, cea mai
buna solutie pentru TVR este aceea de a
oferi emisiuni mai putine, dar de mare im-
pact. In acest sens, TVR fsi propune o sca-
dere a productiilor cu 30%. In afara valorii
lor in sine, emisiunile de impact pot genera
resurse materiale, pe mai multe cai: publi-
citate, sponsorizari, alte forme de finantare.

Un obiectiv prioritar pe termen mediu si
lung va fi dezvoltarea unui segment consis-
tent de productie de televiziune, de tip ficti-
une, documentar etc., cu parteneri externi,
fie pe relatia productiilor artistice finantate
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de TVR pe filiera CNC (prin lege o cota par-
te de 15% din veniturile din publicitate sunt
dirijate catre CNC]), fie prin alte forme de
colaborare, care sa aduca un aport financi-
ar si/sau capacitatea de distributie pe plan
international.

Pe termen mediu (2013 - 2014), TVR tre-
buie sa-si consolideze pozitia de lider in
ceea ce priveste adaptarea la noile tehno-
logii, profitand si de faptul ca are cel mai
ridicat potential de creator de continut. in
acest sens, ne propunem realizarea unor
programe atractive, care sa se materialize-
ze in produse vandabile pe o piata TV care
va deveni non-lineara, publicul alegand
emisiuni, nu canale TV. Pentru aceasta, TVR
se afla in cea mai buna pozitie: portalul vi-
deo (TVRplus.ro) se afla in curs de finalizare
si urmeaza sa fie lansat in curand, iar TVR
INFO este primul canal TV de stiri din Ro-
mania care a inceput sa transmita live con-
tinut video pe mobil si pe tableta, 24/24.

2. ALTE OBIECTIVE:

e cresterea interactivitatii cu publicul;
e cresterea capacitatii de transmisie ,.in
direct”, de pe teren, la TVR INFO;



e implementarea pe scara larga a conce-
putului de videojurnalism, pentru eficienti-
zarea procesului de productie si difuzare de
stiri;

e finalizarea si lansarea site-ul de stiri,
precum si refacerea www.tvr.ro, care va de-
veni site corporate si poarta de acces spre
celelalte site-uri ale TVR;

e cresterea capacitatii de reactie in cazul
evenimentelor de tip ,breaking news”, prin
eficientizarea modalitatilor de lucru ale re-
telei de corespondenti ai TVR;

e cresterea notorietatii programelor si
brandurilor TVR;

e cresterea productiei HD;

e realizarea, in luna aprilie, la lasi, a se-
siunii de jurizare ,,Prix Circom” cu cele mai
bune productii realizate de televiziunile re-
gionale, membre CIRCOM Regional;

e gazduirea, in luna mai 2012, a Adunarii
Generale a Grupei Managerilor de Resurse
Umane EBU, o importanta intalnire a direc-
torilor si specialistilor de resurse umane si
training din cadrul organizatiilor membre.
In cadrul acesteia vor fi prezentate pro-
grame si metode de specializare pe diver-
se domenii de activitate din mass-media,
studii, analize si strategii de management,
precum si solutii specifice activitatii de re-
surse umane. Tema propusa pentru aceas-
ta sedinta este masurarea performante-
lor, indeplinirii obiectivelor, eficacitatii etc.
Rezultatele pe termen lung ale organizarii
acestor evenimente sunt stabilirea si dez-
voltarea parteneriatelor, dar si asigurarea
unor oportunitati (cursuri de pregatire pro-
fesionald) pentru salariatii TVR;

e imbunatatirea bazei tehnice, in princi-
palin zona capacitatii de transmisiuni de pe
teren si a productiei HD.

TVR va continua sa acorde prioritate unor
evenimente importante (Gala UNITER, Fes-
tivalul International George Enescu, Festi-
valul International Shakespeare etc.) si va
avea in vedere reluarea Festivalului ,,Cerbul
de Aur”.
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Valorile TVR
Interesul public si increderea publicului in noi
Pluralismul ideilor si opiniilor, in conditii de impartialitate si echilibru
Jurnalismul responsabil. Promovam inalte standarde profesionale si etice
Inovatie si creativitate

Diversitate in programe si abordari

Calea Dorobantilor nr. 191
sector 1, Bucuresti
Telefon: 021.319.91.12; 021.319.91.54
Www.tvr.ro
www.facebook.com/televiziunea.romana






