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Cu origini, trecut, conditii si posibilitati actuale diferite, organizatiile membre EBU/UER trebuie s& depuna eforturi sustinute pentru a
traduce in fapte valorile noastre fundamentale.

Dar cu totii dorim sa ne ridicam la nivelul angajamentelor asumate stiind ca valorile noastre prind viata doar prin actiuni si comportamente
adecvate.

In baza Solidaritatii, principiul fundamental al uniunii noastre, ne vom ajuta unii pe ceilalti pentru a ne putea achita cu onoare de
promisiunea facuta impreuna.

Vom monitoriza permanent progresele, si le vom analiza transparent si cu onestitate.

Extras din publicatia EBU/UER: ,S& dam societatii puterea - Declaratie asupra valorilor fundamentale ale serviciilor publice de media”,
Octombrie 2012
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RAPORT INTERCOLEGIAL
(PEER-TO-PEER)
ASUPRA VALORILOR
SERVICIILOR PUBLICE DE
MEDIA (SPM)

Raportul de fata evalueaza practicile de management din serviciul public de
televiziune din Romania - Televiziunea Romana (TVR) - si calitatea continuturilor
pe care aceasta le ofera. Analiza este facuta prin raportare la valorile serviciilor
publice de media (S§PM), asa cum au fost ele definite de catre Uniunea Europeana
a Radiodifuzorilor (EBU/UER) la Strasbourg, in 2012. Raportul se bazeaza pe
autoevaluarea TVR si pe analiza facuta la Bucuresti, de catre un grup international
de colegi (peers), in perioada 18 - 21 Octombrie 2016.

Obiectivele raportului sunt :

1. Sa ofere TVR o radiografie a situatiei actuale si sa evidentieze atat bunele
practici cat si zonele unde trebuie aduse imbunatatiri;

2. Safaca TVR recomandari si sugestii de schimbare pentru a o ajuta sa se
adapteze la provocarile contextului actual din Romania si la cerintele peisajului
media prezent si viitor;

3. Sa ofere altor organizatii media membre, instrumente de imbunatatire a
propriilor procese interne, de dezvoltare a unor bune practici si de revizuire a
modului in care sunt intelese si aplicate valorile serviciului public.

Raportul cuprinde observatiile, opiniile si sugestiile colegilor de la EBU/UER,
formulate pe baza analizei autoevaluarii TVR si a propriilor lor constatari de la
fata locului. In prima parte a raportului se regdsesc comentarii generale care
sunt urmate de prezentarea realizarilor TVR prin raportare la cele sase valori
ale serviciilor publice de media: universalitatea, independenta, excelenta,
diversitatea, responsabilitatea si inovatia. In raport sunt evidentiate bunele
practici (actiuni, idei, activitati, emisiuni) care pot servi drept model pentru alti
membri EBU/UER.
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SA DAM SOCIETATII PUTEREA
DECLARATIE ASUPRA

VALORILOR FUNDAMENTALE

ALE SERVICIILOR PUBLICE DE MEDIA

UNIVERSALITATEA

Scopul nostru este sa oferim
continuturi prin care sa ajungem
la toate segmentele societatii
astfel incat nimeni sa nu ramana
pe dinafara; sa ajungem la toata
lumea si peste tot. Acordam o
importanta deosebita exprimarii
si impartasirii unei pluralitati de
opinii si idei. Depunem eforturi
pentru a crea o sfera publica in
care toti cetatenii sa isi poata
forma si formula propriile opinii si
idei. Tinta noastra sunt coeziunea
siincluziunea sociala. Lucram pe
diferite platforme si impartasim
continuturi siideiintr-o mare
varietate de forme. Avem usa
mereu deschisa pentru fiecare
cetatean. Ajutam publicul, si

pe fiecare individ in parte, sa se
implice si sa fie activ pentru si
intr-o societate democratica.

INDEPENDENTA

Vrem sa fim realizatori de emisiuni
care inspira incredere, sa fim
credibili in toate programele
noastre de fictiune sau non
fictiune, in toate genurile

si formatele; de la stiri la
divertisment, de la stiinta pana

la sport, de la cultura pana la
educatie. Tot ceea ce facem este
in functie de interesul publicului
nostru. Ne straduim sa fim total
impartiali si independenti fata

de ideologii si influente politice,
economice/comerciale sau alte
asemenea. Suntem liberi sa ii
provocam pe cei de la putere,

sa verificam ipotezele la moda

si sa contribuim la informarea
cetatenilor. Vrem sa fim autonomi
din toate punctele de vedere, in

conformitate cu atributiile noastre,
atunci cand concepem programe,
luam decizii editoriale sau cand
angajam personal. Angajamentul
nostru de independenta trebuie
sustinut prin lege, iar promisiunea
noastra de a asigura jurnalistilor
conditii de siguranta si securitate
in munca trebuie sa ne insoteasca
la fiecare pas.

EXCELENTA

Actionam la cele mai inalte
standarde de integritate, de
profesionalism si de calitate; ne
straduim sa fim repere in sectorul
media; promovam talentele si
formam continuu personalul. Vrem
ca publicul nostru sa fie tot mai
puternic, capabil si bogat spiritual.
Vrem ca tot mai multa lume sa fie
implicata in munca noastra si tot
mai multe persoane sa participe la
ea. Intelegem ca publicul nostru s&
participe la activitatile noastre si,
uneori, chiar sa contribuie la stiri si
la emisiuni.

Asa suntem noi. Aceasta este
promisiunea noastra.

DIVERSITATEA

Audienta noastra e compusa

din diferite grupuri de interese:
generatii, culturi sireligii diferite,
majoritatea si minoritatile
deopotriva. De aceea, ne
straduim sa avem diversitate si
pluralism in genurile jurnalistice
pe care le oferim, in punctele de
vedere pe care le exprimam, si

in randurile celor care lucreaza

la noi. Sustinem si incercam sa
dam glas unei pluralitati de opinii
concurente care ii exprima pe
cei cu origini, trecut si parcursuri

de viata diferite. Constienti de
bogatia creatoare ce poate fi
generata de diversitatea celor
care coexista, vrem sa contribuim
la construirea unei societati

mai primitoare si mai putin
fragmentate.

RESPONSABILI-
TATEA

Vrem sa fim deschisi. Ascultam
publicul si ne angajam continuu
intr-o dezbatere semnificativa.
Elaboram si publicdm ghiduri/
indrumare editoriale. Explicam.
Ne corectam greselile. Avem

grija sa prezentam deschis

care sunt politicile, bugetele

si optiunile noastre editoriale.
Suntem transparenti si supusi unui
control public constant. Vrem ca
publicul nostru sa inteleaga cum
functioneaza organizatiile noastre
media. Ne straduim sa fim eficienti
si sa ne conducem conform
principiilor de buna guvernanta.

INOVATIA

Vrem sa imbogatim peisajul
media al tarilor si regiunilor in
care functionam. Ne straduim sa
fim o forta directoare de inovatie
si creativitate. Cautam formate
noi, noi tehnologii, cai novatoare
de legatura cu auditoriul nostru.
Vrem sa atragem, sa retinem si sa
formam personalul din institutiile
noastre astfel incat acesta sa
poata participa si contribui la
dezvoltarea viitorului digital in
lume si apoi, sa il puna in serviciul
publicului nostru.

Adoptata la Adunarea Generald EBU/UER de la Strasbourg, 2012. Documentul integral se gaseste pe website-ul EBU/UER:
https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/EBU-Empowering-Society_EN.pdf



8 Raport intercolegial (Peer-to-Peer) asupra valorilor SPM

PARTEA 1
PREZENTARE PE SCURT

TVR sufera de lipsa de perspective. Aceasta organizatie media se afla in prezent in situatia in
care datoriile si problemele de natura financiara, precum si instabilitatea la nivelul conducerii
superioare, au impiedicat elaborarea unei viziuni pe termen lung. Acest fapt afecteaza
productia de continut, creativitatea, dar si dezvoltarea personala a angajatilor si, in ultima
instanta, relatia TVR cu publicul.

Dincolo de necesitatea unei solutii politice pe termen lung, TVR trebuie sa inteleaga clar si sa-
si defineasca rolul de organizatie publica de media - mai ales prin si in comparatie cu oferta

a ceea ce numim televiziune comerciala. Odata stabilite acestea, TVR isi va putea dezvolta
propria viziune pentru viitor, precum si relatia cu societatea romaneasca, transpunandu-le
intr-o strategie globala (de brand si de continut).

Organizatiile din serviciul public de media (SPM) contribuie pe plan national, la construirea
unei coeziuni sociale emanate din diversitate, oferind stiri echilibrate si bazate pe fapte,
promovand transparenta si responsabilitatea. Astfel, SPM contribuie la cultura democratica
si la pluralitatea identitatii nationale. Aceste organizatii ofera un spatiu public pentru
prezentarea bogatiei culturale a unei tari, precum si a evenimentelor nationale importante.
Acestea sunt elementele care diferentiaza SPM de oferta comerciala de la nivel national si de
continuturile globale internationale.
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TVRIN CIFRE
IN ANUL 2015

Numar de canale
Personal

Moens 2500 LN

cu norma intreaga 5 regionale,
linternational)

Audienta vs. populatia tarii . .
2 populatia‘t Productie proprie

38.8.- 50.6.

Indivizi de peste 4 ani privesc unul din canalele TVR timp de cel putin

: R e e . t le doua |
15 minute intr-o saptamana obisnuita SR O CEE]S

principale TVR1si TVR2)

Numarul jurnalistilor

.. Ponderea venitului total din
profesionisti

publicitate si sponsorizari

Raportul producatori
independenti vs. toti

producatorii 2 O O

Aproape zero (Inclusiv 9 jurnalisti online) 4l1%

Raportul programe pe internet vs. toate

programele Ponderea consumului Social media
on line fata de (numar de vizitatori vs.
90% consumul total de TV audienta generala)
din toate emisiunile sunt disponibile pe platforma fara raspuns

de preluare online, TVR+ DELE LR
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PRINCIPALELE
CONSTATARI

STRATEGIA

GUVERNANTA
(CONDUCEREA)

A
——
A &

TVR se confrunta cu multiple provocari pe linie de: strategie globala, strategie
de continut, guvernanta (conducere), finantare si fonduri, resurse umane, cadru
legal, tehnologie si altele asemenea. Conducerea superioara a TVR pare sa aiba
o imagine corecta asupra situatiei, iar solutiile propuse de aceasta sunt, de
asemenea, corecte.

Totusi, acestea nu sunt suficiente. Avand in vedere cadrul legal si politic in

care functioneaza TVR, conducerea sa superioara are nevoie de sustinerea
Parlamentului pentru a declansa un proces profund de reformare a structurilor
de conducere (guvernanta). in plus, conducerea superioard a TVR are nevoie de
sustinere din partea propriilor angajati. Cu alte cuvinte, TVR are nevoie de un plan
atragator si bine gandit de comunicare interna pentru a explica situatia actuala

si a arata care sunt schimbarile necesare pentru asigurarea viitorului organizatiei
(conducerea superioara a TVR ar trebui sa fie mai transparenta, sa aiba chiar

tact pedagogic si sa asigure personalul ca nimeni nu va fi neglijat si ar trebui, de
asemenea, sa dezvolte un program de training si management al schimbarii etc).

TVR se confrunta cu mai multe probleme de guvernanta ce afecteaza conducerea
superioara si care au impiedicat institutia sa implementeze reformele necesare
pentru a deveni mai competitiva si sustenabila.

Principalele probleme sunt:

1. Modalitatea de numire si demitere atat a Consiliului de Administratie
cat si a Directorului General (proces marcat politic, demitere automata
si concomitenta a tuturor membrilor sai de catre Parlament, odata cu
respingerea Raportului Anual) a provocat multe tulburari si instabilitate la
nivelul de varf al organizatiei.

2. Faptul ca Presedintele Consiliului de Administratie este in acelasi timp si
Director General al TVR, impiedica Consiliul de Administratie sa isi poata juca
rolul de control si il implica in probleme de management.

3. Absenta unor reguli clare si obligatorii privind conflictele de interese (atat la
nivel individual cat si la nivelul organizatiei).

Aceste probleme impun o schimbare a legii dupa cum urmeaza: 1) Separarea
totala a celor doua entitati - Consiliul de Administratie si Directorul General; 2)
Stabilirea sarcinilor si responsabilitatilor fiecaruia (inclusiv definirea cerintelor
necesare pentru evitarea conflictelor de interese); 3) Schimbarea procedurii
de numire in Consiliul de Administratie, in Comitetul Director si pe postul de
Director General, astfel incat sa se reduca componenta politica si sa creasca
cea profesionala. Acesta este un element cheie pentru a se garanta stabilitatea
si buna guvernanta (conducere). Atat Parlamentul Romaniei cat si TVR, sunt
inscrise - In prezent - intr-un asemenea proces.



FINANTAREA

1

TVR s-a confruntat cu probleme financiare cronice si profunde: datoriile au
explodat efectiv in ultimii 10 ani, astfel incat dobanzile pentru datorii reprezinta
aproape 20% din bugetul anului 2015 iar salariile 50% (65% in 2016). In
consecinta, doar 7% din buget este dedicat productiei, desi procentul ar putea fi
peste sau sub aceasta valoare, avand in vedere ca TVR nu poate evalua costurile
pentru fiecare emisiune in parte. Aceasta dezvaluie o problema profunda si

de lunga durata in insasi structura bugetului, si mai ales, la nivelul structurii
cheltuielilor. O parte mult prea mare din buget este folosita pentru plata salariilor
si pentru costuri de functionare in loc sa se aloce mai mult pentru productie.

Reducerea ponderii datoriei si a salariilor din buget sunt o prioritate pentru TVR,
alaturi de reducerea costurilor de functionare. Datoriile sunt o prioritate deoarece
ele sufoca literalmente TVR; acest punct trebuie negociat intre Directorul
General al TVR si autoritatile competente. Salariile sunt legate de problema

mai larga a echilibrului dintre numarul de angajati si competentele lor pe de o
parte, si nevoile actuale si viitoare ale TVR, pe de alta parte. Aceasta implica o
analiza atenta facuta in strdnsa conexiune cu viziunea si strategia de dezvoltare
viitoare a TVR. Mai mult, este nevoie de un plan realist de resurse umane (RU)
care sa insoteasca schimbarile necesare (blocarea posturilor celor care se
pensioneaza, training, redistribuirea sarcinilor, stoparea prelungirii unor contracte
etc.). Nu se poate face totul dintr-o data, deoarece TVR trebuie sa-si sustina si
sa-si motiveze angajatii - evitand blocajele interne - in conditiile legislatiei in
vigoare si cu respectarea contractelor de munca actuale. In ceea ce priveste
costurile de functionare, la o prima vedere se pare ca unele costuri pot fi reduse,
cum ar fi de exemplu cele legate de canalele regionale (un control mai bun al
costurilor de functionare a acestora, implementarea de obiective si stabilirea

de responsabilitati, dezvoltarea de finantari externe pentru anumite emisiuni
etc.). De asemenea, TVR ar putea incerca sa renegocieze contractele cu anumiti
parteneri - ca de exemplu SNR, compania de comunicatii - si sa opteze pentru a
emite TVR International doar online, reducand costurile pentru satelit si largind
simultan aria de transmisie.

Pe de alta parte, TVR trebuie sa isi sporeasca veniturile. O colectare mai eficienta
a redeventei (numita taxa) si cresterea valorii acesteia ar fi un pas in directia
corecta, desi in timpul vizitei colegilor de la EBU/UER la TVR, Parlamentul discuta
daca sa mentina aceasta redeventa sau sa finanteze TVR direct de la bugetul de
stat. Cresterea proportiei veniturilor din publicitate - care este permisa pentru a
completa bugetul - este o alta directie de perspectiva. Tn 2015, toate canalele de
televiziune din Romania luate la un loc, au incasat 198 de milioane de Euro din
publicitate, iar din acestia, doar 4,5 milioane au revenit TVR (resp. 2,7%, pe cand
cota de piata care revine TVR este de 4,7%). Daca TVR isi imbunatateste oferta
de continut si reuseste sa-si sporeasca audienta atunci va putea folosi aceste
atuuri pentru a a-si asigura publicitate atat in mediile traditionale cat siin cele
online. Tn acelasi timp, TVR trebuie s& poarte negocieri cu Consiliul National al
Cinematografiei pentru a reduce contributia sa din venitul realizat din publicitate,
la nivelul aplicat posturilor comerciale de televiziune, respectiv, contributia TVR
sd se reduca dela15% - cat plateste in prezent - la 3%.
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Dincolo de cele prezentate mai sus, problema principala o reprezinta faptul ca TVR
a fost deconectata de la activitatea sa de baza, aceea de a oferi publicului continut.
Se pare ca finantele, politica si managementul resurselor umane au ocupat locul
central, in timp ce productia propriu-zisa a fost lasata pe ultimul loc (foarte putin
continut nou produs in ultimii 5 ani, doar 7% din buget dedicat productiei, absenta
unei identitatii si oferte specifice pe fiecare canal, nicio inovatie). Prin urmare,
audienta TVR este una din cele mai scazute printre membri EBU/UER si cota sa de
piata este sub 5%.

TVR are nevoie de schimbari structurale si organizationale, dar aceasta nu este o
strategie in sine, ci o cerinta de baza pentru supravietuire. Pentru a fi sustenabila,
TVR trebuie sa elaboreze o strategie de revenire la productia de continut si de
atragere a audientei. Decizia de redefinire a ofertei si de elaborare a unei identitati
specifice pentru fiecare canal este un mare pas inainte. Cu toate acestea, o
asemenea decizie are sens doar daca se incadreaza intr-o viziune globala asupra
TVR in urmatorii 1-5-10 ani, viziune impartasita de toti. O atare viziune trebuie sa se
bazeze pe o intelegere corecta a ceea ce defineste o organizatie serviciu public de
media, cu valorile si cu obiectivele sale (intelegerea este necesara cu atat mai mult
cu cat nici Legea serviciilor publice de media si nici TVR nu definesc clar atributiile
televiziunii romane).

TVR nu tine cont suficient de audienta pe care o are. Continutul trebuie definit
pentru un anume auditoriu, asa cum orice produs este proiectat pentru un anume
client. Daca nimeni nu cumpara produsul, compania producatoare dispare de pe
piata. Daca publicul nu urmareste TVR, orice reforme sau investitii in echipamente,
productie si resurse umane, sunt inutile. Cetatenii nu platesc (o redeventa) pentru un
serviciu pe care nu il folosesc.

TVR are nevoie de o imagine a auditorilor sai pe segmente de varsta, gen, interese
etc. precum si de o analiza a ofertei competitorilor sai. Aceste informatii pot ulterior
sa sustina si sa alimenteze procesul de elaborare a viziunii TVR, a identitatii canalelor
sale, a elaborarii de grile de programe si a productiei de continut. Scopul este

de a spori audienta TVR printr-o oferta de programe si emisiuni specifice pentru
grupurile tinta, inclusiv pentru tanara generatie.

TVR sufera de lipsa de independenta si de viziune critica (cele doua fiind strans
legate), ceea ce afecteaza profund calitatea continutului editorial (stiri si informatie
de actualitate) si duce la scaderea increderii publicului (in special a auditoriului
potential, cel de dincolo de zona actuala de 4%). Acest fapt se datoreaza unor
factori multipli si convergenti: personal (partial) politizat, lipsa de sustinere din
partea TVR pentru jurnalistii sai (la procese), auto-cenzura pentru a evita situatiile
dificile cu ,,cei de la putere” (citat din TVR) etc.

TVR are nevoie de o schimbare radicala a politicii sale editoriale si trebuie sa-si
asume total responsabilitatea - in calitate de organizatie media independenta

- pentru continutul editorial pe care il difuzeaza. In acelasi timp, TVR trebuie s&
implementeze reguli stricte privind etica profesionala si munca editoriala (inclusiv
verificarea faptelor si protectia surselor). Toate acestea trebuie sa fie aplicate

si respectate de intreaga echipa editoriala (personalul angajat, colaboratorii,
corespondentii, contributorii) atat pentru continutul de televiziune cat si pentru
cel online. Redactorul sef ar trebui sa poata lua decizii editoriale fara interventii sau
presiuni din partea conducerii de varf si/sau a Consiliului de Administratie. Cu alte
cuvinte, Consiliul de Administratie trebuie sa respecte separarea stricta a puterilor, si
sa accepte sa nu influenteze in nici un fel productia editoriala si de continut.
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Productia de continut nu este suficient coordonata la TVR. Producatorii de
continut si canalele regionale nu ar trebui sa beneficieze de un cec in alb niciin
privinta costurilor.

Ei trebuie sa respecte cerintele generale tehnice si de continut (cum ar fi

carta de programe - programme charter -, inclusiv reglementarile privitoare la
formate, respectarea valorilor SPM, calitatea tehnica) si specificatiile pentru
fiecare emisiune (scopul emisiunii, participantii, formatul si bugetul alocat, care
sunt obiectivele de audienta, mesajul etc.). Trebuie sa existe un proces clar de
productie care sa intre in réspunderea managerului/rilor de program/emisiune,
in care sa fie stabilite repere, un calcul si control sever al costurilor precum si
controlul de calitate a continutului final si evaluarea regulata dupa emisie (la
emisiunile recurente). Aceleasi reguli si acelasi proces de validare ar trebui sa
existe si sa functioneze atat pentru continutul online cat si pentru continutul din
exterior (achizitii de continut/productii independente).

Dotarea tehnica si tehnologia sunt o alta problema la TVR. TVR functioneaza
cu un amestec de aparatura de productie veche cu una modernizata, fapt care
influenteaza calitatea tehnica a continutului, genereaza pierderi, timpi morti si
probleme de compatibilitate. in plus, TVR nu are tehnologia necesara pentru a
dezvolta continut/uri de tip multiplatforma si pentru a-si largi oferta. Pe scurt,
TVR trebuie sa investeasca in reinnoirea aparaturii sale.

TVR face parte dintr-un peisaj media mai larg in care actioneaza competitori
directi - de limba romana - si oferte media straine. Acest fapt nu poate fi ignorat.
Asemeni tuturor SPM, TVR trebuie sa ofere programe competitive din punctul
de vedere al continutului, formatelor, platformelor si al multimedia. Aceasta
presupune nu doar elaborarea de grile de programe si emisiuni atragatoare
(continut, calitate, format, aspect), dar si asigurarea unei calitati tehnice (sunet
siimagine - ex. HD etc.) si mentinerea pasului cu dezvoltarea tehnologica
(oferta multiplatforme, continut interactiv, aplicatii, retele sociale, reluari si alte
moduri de consum customizate/personalizate). Infrastructura IT a TVR, retelele
si aparatura de productie sunt - in cea mai mare parte - depasite. Din cauza
situatiei sale financiare, TVR nu a putut sa se modernizeze pe linie de tehnica si
tehnologica si trebuie sa faca eforturi considerabile pentru a respecta standardele
tehnice actuale.

Cu atatea investitii tehnologice si umane absolut necesare, TVR nu va putea
derula simultan toate transformarile. Sugeram sa se stabileasca prioritati (cu
ajutorul expertilor EBU) in concordanta cu strategia sa globala si cu etapele de
modernizare a aparaturii, iar in paralel, sa se organizeze training si activitati de
dezvoltare pentru personalul tehnic al TVR.
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PARTEA A 2-A
RAPORT

Raportul de fata este compus din sase capitole ce corespund celor sase valori fundamentale
definite de EBU/UER pentru Serviciile Publice de Media (SPM): Universalitatea, Independenta,
Excelenta, Diversitatea, Responsabilitatea si Inovatia.

Aceasta parte se concentreaza pe temele cheie derivate din fiecare valoare a serviciilor
publice, oferind astfel, tuturor membrilor EBU/UER, un instrument de lucru comparativ.

In dreptul fiecarei valori a serviciilor publice de media, Raportul descrie situatia actualala TVR
si -n functie de relevanta - prezinta bune practici si sugestii de imbunatatire.
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REZUMAT

TVR trebuie sa readuca in centrul strategiei sale productia de continut si trebuie sa se concentreze pe oferta
de continut. Aceasta presupune, pe de o parte, cain interiorul institutiei sa se faca un efort profund de
analiza si gandire, iar pe de alta parte, ca la nivelul Consiliului de Administratie si al conducerii executive de
varf sa existe o reprezentare comuna asupra a ceea ce reprezinta TVR si ceea ce are ea de facut (viziune),
reprezentare bazata pe asteptarile societatii romanesti (audienta) si pe valorile serviciilor publice de media.
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ACOPERIREA
PUBLICULUI

Provocarea pentru toate SPM este sa se adreseze unui numar cat mai mare de
oameni de pe teritoriul national, oameni de toate varstele si categoriile sociale.
Aceasta inseamna ca un SPM trebuie sa fie capabil sa-si difuzeze continutul in
absolut fiecare zona din teritoriul tarii, prin intermediul mijloacelor tehnice pe
care le foloseste auditoriul potential. $i mai inseamna ca trebuie sa aiba in vedere
o oferta cat mai larga de continut, care sa raspunda diferitelor nevoi ale diversilor
auditori.

TVR emite pe 11 canale, din care 5 sunt nationale, 5 regionale si unul international.
Principalul canal national, TVRI, reprezinta 3,4 % din cota de piata (market
Share), in timp ce TVR, ca grup, are o cota de piata de 4,7 %. in comparatie cu alte
grupuri de servicii publice de media, aceasta valoare este foarte mica si a scazut
constant incepand cu 2011.

Audienta saptamanala (weekly reach) este de 38,8% (persoane cu o varsta
de peste 4 ani care se uita la canalele TVR timp de cel putin 15 minute pe
saptamana), iar varsta medie a publicului TVR este de 60 de ani (desi aceasta
ultima cifra nu poate fi verificata).

Piata romaneasca de televiziune este foarte fragmentata si nu are un lider major
de pozitie. De exemplu, pachetul de baza la cablu ofera 63 de canale, din care 20
sunt nationale (lansarea de canale comerciale de televiziune a devenit o afacere
buna in Romania). Pana in prezent, TVR nu a reusit sa ocupe, la nivel national,
pozitia prima in audiovizual.

Tn acest sens, principala problem& a TVR nu o reprezintd competitorii s&i sau
lipsa de fonduri (desi acestea joaca un rol important), ci lipsa de viziune unitara
si, in consecinta, lipsa unei strategii clare privind continutul emisiunilor. Astfel,
nu exista nici o explicatie rationala pentru modalitatea de alegere a continutului
programelor si emisiunilor sau a presupuseiidentitati a canalelor. Chiar daca
managementul superior lucreaza acum la transformarea principalelor canale
generaliste in canale tematice, aceasta modificare nu este inca finalizata, iar
productia de continut si grilele nu se aliniaza la aceasta strategie. TVR nu tinteste
vreun auditoriu anume (v. Cap. Excelenta, la punctul Cercetarea audientei).

Nu exista nici o strategie pentru online si nici vreo coordonare intre platforme.
Programele si formatele sunt traditionale si, din cauza situatiei financiare, TVR
difuzeaza mai ales productii interne si continuturi vechi (reluari). Pe langa toate
acestea, desi se pune accent pe talk-show-uri politice si culturale, acestea din
urma nu suporta comparatie cu ofertele posturilor comerciale care sunt mai
actuale si mai amuzante.

In ciuda acestei situatii, TVR are o puternica rezonanta in randurile populatiei,
in special datorita rolului pe care I-a jucat in timpul revolutiei, si datorita faptului
ca nu este atat de polarizata - ca si competitorii ei - mai ales in ce priveste stirile
si actualitatile. Dar asta nu este suficient pentru a-si spori cota de piata (market
share) sinici pentru a atrage noi telespectatori, mai ales din randurile tinerei
generatii.
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In luna lulie 2012, TVR a lansat un canal pe You Tube. Acest canal are putini
abonati (70.535), dar are 86 de milioane de vizualizari. Aceasta demonstreaza

ca exista un interes real pentru acest canal care este bine structurat si are un
potential real de dezvoltare. TVR ar trebui sa-i faca publicitate atat in interior

cat siin randurile auditorilor si sa il foloseasca pentru a atrage interesul unor noi
telespectatori, care sa fie indemnati apoi sa descopere si alte continuturi ale TVR.

=

TVR ofera - sub denumirea de TVR+ - un serviciu excelent de preluari online si
de transmisii tv in direct. Aproape toate emisiunile transmise de TVR pot fi gasite
pe platforma digitald a TVR+. Acesta este eficient, bine structurat, iar emisiunile
sunt prezentate clar. Motorul de cautare este puternic si permite accesarea

unei colectii bogate de emisiuni care au fost difuzate. TVR+ nu are o versiune
"App", dar se poate accesa de pe toate echipamentele electronice si platformele
existente (Android, Apple etc.).

==
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TVR trebuie sa reflecteze asupra rolului sau de organizatie SPM in societatea
romaneasca, asupra a ceea ce reprezinta in comparatie cu televiziunile
comerciale si a ceea ce are de oferit si cui. Apoi, TVR trebuie sa reuneasca
rezultatele obtinute intr-o strategie globala care sa fie ulterior exprimata in
branduri, platforme si continut/uri.

Intr-un peisaj media conectat global prin retele, rolul mediilor traditionale de
comunicare in masa s-a schimbat radical. S-a trecut de la productia de radio si
televiziune la asigurarea de conexiuni si la angajarea audientei prin continuturi
distincte si bine "targetate” (tintite) pe orice fel de platforma/e. TVR trebuie s&
tina cont de acest fapt cand isi va defini strategia, dar fara sa neglijeze valorile
fundamentale ale SPM. Pana in prezent, TVR are - prin TVR+ si prin oferta sa

de stiri online - o prezenta limitata, dar clara. Mediul online si Noile Media (New
Medlia) trebuie sa faca parte integranta din strategia TVR si, de aceea, trebuie
sa fie incluse in activitatea de productie. Acesta este un element obligatoriu (un
“must”) nu numai pentru atragerea tinerilor, dar si pentru imbunatatirea imaginii
generale de brand a TVR.

De asemenea, intr-o lume in care agenda societatii este dominata de interese
politice si comerciale, este important sa fie sustinuta si protejata ideea de
dezvoltare a unor media independente si de incredere. in acest sens, TVR are de
jucat un rol important in ecosistemul media din Romania (V. Cap. /ndependenta,
la sectiunea Decizia editoriala).

TVR a facut deja progrese in ultimele luni - desi procesul inca nu a fost complet
implementat. Toate acestea nu au insa rost daca nu reflecta strategia globala a
TVR (in loc sa fie considerate strategia insasi), si daca nu se bazeaza pe datele
cercetarii calitative de piata (v. mai jos, Cap. Excelenta). Din aceasta perspectiva,
identitatea fiecarui canal trebuie sa vizeze un public anume, si sa difuzeze
continuturi corespunzatoare. Strategia pentru elaborarea de noi continuturi
presupune si o puternica sustinere de marketing pentru a se recupera cota de
audienta (audience share) pierduta.

Cu un leadership puternic, viziune si misiune clare, public tinta si continut bine
definite - toate insotite de reduceri eficiente ale costurilor si de reinvestirea
fondurilor in zonele potrivite - TVR poate deveni un detinator major de interese
(stakeholder) in peisajul media romanesc. Strategia vizeaza, pe termen lung,
atingerea unui scop final, dar pe parcurs, dezvoltarea poate fi agrementata si cu
succese si realizari pe termen scurt.

ACCESIBILITATEA

Provocarea pentru SPM este sa raspunda la nevoile specifice ale celor cu
dizabilitati/afectiuni defavorizante astfel incat acestia din urma sa poata accesa
o ofertd media mai larga.

Desi legea de functionare a radioului si televiziunii nu face referire la
obligativitatea de a se crea continut pentru persoanele defavorizate, TVR ofera
doua buletine de stiri si 0 emisiune culturala cu traducere in limbajul semnelor.
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Emisiunile pentru persoanele cu dizabilitati fac parte din contributia TVR la viata
sociala, in calitatea sa de serviciu public de media. TVR ar putea dezvolta mai
multe asemenea emisiuni, avand in vedere ca nici unul dintre competitorii sai nu
oferd asa ceva. In mod special, platformele online ofera noi posibilitati in acest
sens.

Oricum, inainte de a continua in aceasta directie, TVR trebuie sa estimeze
costurile acestui tip de emisiuni (asa cum trebuie sa o faca pentru orice alta
emisiune), si sa analizeze nevoile publicului cu dizabilitati.

COEZIUNEA
SOCIALA

Provocarea pentru SPM este sa reflecteze, sa sustina si sa dezvolte identitatea
culturala si sociala dintr-o perspectiva atotcuprinzatoare, nu numai prin oferta sa
de continut dar si prin alte initiative.

La TVR nu exista o strategie explicita pentru promovarea coeziunii sociale, desi
institutia ramane promotorul culturii nationale prin productia sa si/sau prin
difuzarea de emisiuni traditionale si de evenimente culturale.

Mai mult, arhivele TVR se inscriu in patrimoniul national romanesc; ele reprezinta
memoria (audiovizuald) a tarii. Pana in prezent doar 10 % a fost digitalizat din
cauza limitarilor tehnice si financiare.

TVR are, cu siguranta, de jucat un rol in ceea ce priveste coeziunea sociala. Ca
organizatie serviciu public de media, TVR este in cea mai buna pozitie pentru
a reflecta, sustine si dezvolta identitatea culturala si sociala romaneasca. Acest
fapt ar trebui integrat in strategia sa globala.

TVR are o adevarata istorie in producerea unor emisiuni devenite traditionale dar
aceasta traditie ar putea beneficia de mai multa creativitate. In acest sens, in ceea
ce priveste formatul si continutul, pentru a mentine si creste eventual audienta,
TVR ar trebui, de asemenea, sa investeasca mai mult in emisiuni nationale
originale (produse in interior sau exterior) si sa profite de existenta canalelor
regionale pentru a oferi - la nivel national - continut regional de valoare.

Digitalizarea arhivelor ar trebui sa fie o prioritate pentru TVR, atat in sensul
protejarii cat si al valorificarii lor. Astfel, TVR ar trebui sa identifice fonduri
si posibilitati de cooperare internationala, avand in vedere ca exista cateva
organizatii non profit cu expertiza in acest domeniu.



INDEPENDENTA

REZUMAT

Renegocierea datoriilor si tinerea lor sub control reprezinta o conditie obligatorie pentru ca TVR sa poata
functiona in continuare, dar aceasta ar avea rost doar daca cele doua actiuni sunt dublate de schimbari
structurale prin care sa se previna repetarea unor asemenea situatii.

La TVR este nevoie si de un sistem legal intern de control si echilibrare pentru a se asigura protectia si
independenta editoriald, financiara si politica.
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GUVERNANTA

Provocarea pentru SPM este sa aleaga si sa ia decizii in interesul publicului,
independent de orice presiuni si interese politice, comerciale si altele de
asemenea natura.

Se constata o lipsa acuta de independenta fata de politic dar si fata de economic.
Lipsa de independenta fata de politic provine din neajunsuri grave in sistemul de
conducere, sianume:

1. Nu existd o separare clara intre activitatea de supervizare/control si cea de
management. Pozitiile de Director General (al Comitetului Director) si de
Presedinte (al Consiliului de Administratie) sunt ocupate de aceeasi persoana
siambele organisme sunt interne.

2. Consiliul de Administratie este, evident, o structura politica compusa din 2
membri numiti de guvern, 1-ul de Presedinte, 6 de majoritatea parlamentara, 2
de partidele minoritatilor si 2 de angajatii TVR. Presedintele Director General
este numit cu majoritate parlamentara.

3. Nu exista o delimitare clara intre rolurile Comitetului Director si al organismului
de supervizare/control (Consiliul de Administratie - CA) si se pare ca inclusiv
decizii minore au nevoie de aprobarea CA (ex.: contracte in valoare de peste
25.000 Euro).

4. Parlamentul poate demite intregul Consiliu de Administratie (inclusiv pe
Presedintele-Director General) prin respingerea Raportului Anual (cu
majoritate de voturi), fara sa fie nevoie de vreo justificare. In aceasta situatie,
nici un Consiliu de Administratie nu a rezistat mai mult de 1,5 ani.

Sistemul este expus la o presiune politica puternica si nu este in concordanta cu
standardele UE. Este de mentionat aici ca - la Art. 10 din Conventia Europeana
a Drepturilor Omului - Curtea Europeana a Drepturilor Omului a considerat ca
Statul este obligat sa creeze cadrul necesar pentru asigurarea independentei
SPM fata de orice imixtiune politica.

In ceea ce priveste independenta economica, se pare ca unii angajati/
prezentatori din TVR exprima liber pozitii partinitoare la unele televiziuni private.
Aparent, nu exista reguli privind conflictul de interese, sau daca exista, acestea nu
sunt impuse.

Consiliul de Administratie si Directorul General lucreaza in prezent la un Proiect
- ce urmeaza sa fie prezentat Parlamentului Romaniei - in vederea revizuirii Legii
de organizare si functionare a organizatiilor publice de mass media in sensul
sporirii independentei TVR. Recomandam cu tarie sa fie luate in considerare
urmatoarele principii :

- Standardele Europene (ex.: Consiliul Europei) spun clar ca organismele
de supervizare/control ale SPM trebuie sa fie independente de echipa
managerialda a SPM. Organismul de supervizare nu trebuie sa aiba nici un fel de
rol in probleme legate de functionare sau in probleme de natura editoriala.

- Este absoluta nevoie ca rolurile de Director General si de Presedinte sa fie
separate, si trebuie infiintat un organism de supervizare/control separat, de
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preferinta unul extern TVR-ului. La infiintarea unui asemenea organism trebuie
sa se ia masuri prin care sa se asigure atat independenta fata de politic cat si
reprezentarea intereselor societatii.

- Pentru aceasta exista numeroase si variate modele. Numirea membrilor
organismului de supervizare/control se poate face prin majoritate calificatd
(2/3) dar aceasta este ineficienta in cazul unei majoritati parlamentare
puternice. Cele mai multe nominalizari/numiri/propuneri ar trebui facute de
grupari/grupuri ale societatii civile. Procesul ar trebui sa fie absolut transparent
si deschis, si sa se bazeze pe criterii obiective de expertiza relevanta.

- Membrii organismului de supervizare ar trebui numiti pentru o perioada fixa
(4 - 6 ani) dar reinnoibila esalonat. Parlamentul nu ar trebui sa poata demite
organismul de supervizare prin respingerea Raportului Anual - demiterile ar
trebui sa fie doar individuale, in conditii clare stabilite de lege (ex.: abateri
grave).

- Organismul de supervizare ar trebui sa numeasca Comitetul Director si
Directorul General (prin majoritate calificatd) resp. 2/3. Membrii Comitetului
Director ar trebui propusi Organismului de supervizare de catre Directorul
General in urma unei proceduri deschise si transparente de recrutare.
Directorul General ar trebui sa poata propune Consiliului de Administratie
demiterea unui membru al Comitetului Director (decizie pe baza de
majoritate).

- Directorul General si Comitetul Director ar trebui numiti pentru o perioada
rezonabila, de ex. 4 - 5 ani (esalonat).

TVR trebuie sa elaboreze si implementeze reguli stricte in ceea ce priveste
conflictele de interese, reguli aplicabile la toate palierele organizatiei inclusiv la
nivelul Consiliului de Administratie. Aceste reguli ar trebui sa vizeze toate tipurile
de conflicte de interese, politice si economice. TVR ar trebui, de asemenea, sa
elaboreze un indrumar precis referitor la cadouri, atentii si alte beneficii primite
de angajatii sai, sau de membrii celor doua organisme de conducere.

FINANTAREA

Provocarea pentru SPM este sa obtina un venit suficient incat sa-si poata
indeplini atributiile, sa fie o organizatie sustenabila, precum si sa aiba o
vizibilitate financiara suficienta care sa-i permita investitii in proiecte noi, fara ca
independenta si angajamentele luate sa-i fie periclitate.

TVR sufera de o criza financiara cronica, strans legata de absenta unei analize
clare a costurilor, de valoarea mare a datoriilor (dobanzile si penalitatile
reprezinta 20% din buget) si de lipsa unei finantari stabile, sigure si adecvate. Ca
termen de comparatie, bugetul TVR este mult sub media europeana a SPM, atat
ca procentaj din PIB cat si pe cap de locuitor.

TVR este finantat in proportie de 68% printr-un sistem de redeventa (/icence

fee) - numita "taxa" (ceea ce are un efect derutant atat asupra cetatenilor cat si
a politicienilor care nu inteleg ca ea corespunde unei plati pentru un serviciu) -
platibila de catre fiecare gospodarie din Romania care are in posesie un aparat tv.

Nivelul ,,taxei” este foarte scazut. Structurile de colectare sunt ineficiente iar rata
evaziunii este mare si neinsotita de penalizari. Mai exact:
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- ,Taxa” este stabilitd pe baza posesiei unui televizor. Astfel, o familie plateste
o singura taxa chiar daca are mai multe televizoare, iar firmele pot declara pur
si simplu ca nu au televizor. Mai sunt generate pierderi si de faptul ca pentru
receptarea online a programelor TVR nu se percepe ,taxa”. Acest fapt este un
punct slab in ce priveste colectarea de fonduri.

- Exista multe scutiri sociale care sunt mai degraba motivate politic decéat social,
ca de ex. cele pentru veteranii de razboi si pentru familiile cu multi copii.

- ,Taxele” sunt colectate de companiile de electricitate. Cand a fost facuta legea,
exista o singura companie, dar dupa privatizare sunt mai multe iar sistemul este
complex si nu prea eficient. In plus, companiile primesc un comision de pana la
20% pentru operatiunea de colectare a taxei.

- Companiile de electricitate transmit TVR-ului datele referitoare la cei care nu
platesc ,taxa” iar TVR ar trebui sa-i dea in judecata pe rau-platnici. Dar aceasta
presupune cheltuieli si, oricum, actualmente nu exista penalizari. Sistemul se
bazeaza doar pe o puternica traditie de plata a taxelor.

Restul din bugetul TVR provine din subventie publica directa (25%), din
publicitate (4%) si din alte venituri comerciale (3%). Subventia publica este
acordata pentru taxele de transmisie platite la SNR, compania nationala de
comunicatii. Finantarea din publicitate este limitata, deoarece TVR are voie sa
ofere doar 8 minute de reclame pe ora (inainte erau 12 minute). Mai mult, TVR
este taxata cu 15% din veniturile din publicitate (prin contributia sa la Consiliul
National al Cinematografiei), pe cand companiile comerciale de televiziune
platesc doar 3%. TVR este, de asemenea, singura companie din Romania care
trebuie sa plateasca TVA pentru emisiunile pe care le achizitioneaza.

3%
Alte venituri comerciale

68%
JTaxa”

4%

Publicitate

25%

Subventie publica

directs FINANTARE
(%, 2015)

Dincolo de problematica legata de finantare, TVR sufera de lipsa unui
management financiar real. Nu exista o analiza cost pentru identificarea
necesarului ca TVR sa-si poata indeplini misiunea. (ex. sa isi finanteze strategia
de continut) si nici vreo tentativa de compatibilizare cu un buget clar si realist. Se
adreseaza solicitari guvernului pentru plata ad hoc a unor sume pentru investitii
care sunt adesea prea mici si inaintate la momente nepotrivite. Asemenea plati ar
putea naste ingrijorare in contextul regulilor UE de acordare a ajutoarelor de stat.

Datoriile au explodat in ultimii 10 ani, astfel incat, dobanda reprezenta 20%

din buget in 2015, in timp ce salariile se ridicau la 50% (65% in 2016). Datoriile
nu provin din investitii masive ci dintr-un management financiar iresponsabil
(sau total absent). Majoritatea datoriilor provin din neplata taxelor sociale, a
drepturilor de autor sau a transmisiunilor sportive, din indexari salariale impuse
prin decizii in justitie si din plata penalitatilor legale. Datoria in sine a fost prost
gestionata ani de-a randul.
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n consecinta, doar 7% din buget este dedicat productiei. Aceasta dezvaluie

o problema profunda si de durata in insasi structura bugetului si, mai ales, in

ce priveste capitolul de cheltuieli. Mult prea mult din buget este folosit pentru
salarii si costuri de functionare. Mai mult, TVR nu poate prezenta un desfasurator
detaliat al cheltuielilor sale (de ex. sa evalueze costurile unei emisiuni).

Din toate aceste motive, TVR intampina mari dificultati in privinta dezvoltarii

si productiei de emisiuni noi si in ce priveste elaborarea unei viziuni proprii pe
termen mediu. Fondurile existente asigura de-abia supravietuirea de zi cu zi.

Rezultatul este ca TVR nu poate planifica (siimplementa) investitiile tehnice,
umane si de continut care sunt atat de necesare.

7%
Productie

50%
20% Salarii

Dobaéanzi pentru datorii

23%
Altele: ,taxa” pentru CHELTUIELI

transmisie/comunicatii platita
la SNR, TVA pentru emisiunile
achizitionate, 15% taxa pe
venituri din publicitate

(%, 2015)

TVR trebuie sa aiba un venit sigur pe care sa il si sporeasca. Campania derulata
de TVR pentru a sustine plata ,taxei” este demna de lauda. Cu toate acestea,
intregul sistem este in prezent amenintat de initiativa de inlocuire a ,taxei” cu un
sistem de bugetare de la stat. Acest fapt este extrem de ingrijorator daca tinem
cont de structura deja foarte politizata a TVR, iar - daca acest lucru se intdmpla
- este greu de imaginat cum ar mai putea TVR sa isi refaca brand-ul de serviciu
public de media.

Exista si alte sisteme traditionale de finantare a serviciilor publice care includ
contributii directe de la bugetul de stat si un asemenea sistem ar putea parea
avantajos pentru ca este simplu. Parlamentul/Guvernul pot acorda o subventie
de la stat prin plati directe catre radiodifuzori, sau prin sprijin indirect cum ar fi
subventii pentru emisiuni, productii si transmisii tv.

Un avantaj al acestor sisteme este ca nu e necesar un mecanism special de
colectare sau de impunere. Cu toate acestea, exista neajunsuri semnificative.

Mai intéi, un mecansim de colectare a taxelor s-ar putea sa nu fie atat de

simplu sau ieftin de implementat pe cat pare la prima vedere. In al doilea rand,
deoarece subventia de la stat se acorda in baza unei decizii a guvernului (sau a
parlamentului) plata acestei subventii poate fi foarte usor marcata de presiuni

si imixtiune politica. In Olanda, de exemplu, redeventa a fost anulata in 2000 si
inlocuita cu fonduri platite de catre guvern de la bugetul de stat. Acest control
direct al guvernului asupra bugetului NPO (organizatia publica de radiodifuziune)
a dus aproape instantaneu la o serie intreaga de reduceri dramatice in bugetul
organizatiei. Tn 2010, odata cu schimbarea guvernului, fata de cresterea promisa
de guvernul precedent, NPO a fost supus la o alta reducere neasteptata de buget
cu 25%. Alte reduceri au fost impuse apoi in 2012.
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Recomandam sa se pastreze ,taxa”, dar ea trebuie reformata pentru a asigura o
finantare adecvata pentru TVR, dupa cum urmeaza :

- Suma platita, care - la o valoare de sub 12 Euro pe an - este printre cele mai
scazute din Europa, ar trebui marita la un nivel adecvat.

- Ar trebui rezolvata problema perceperii unei taxe si pentru receptarea
programelor TVR pe echipamente online.

- Ar trebui eliminate scutirile sociale nejustificate, dar operatiunea va trebui
facuta cu mare grija, mai ales pentru ca ea poate afecta imaginea institutiei.

- Artrebuiintroduse metode de colectare eficiente si eficace. Daca tot este
perceputa de catre populatie ca o taxa - care este intotdeauna nepopulara
printre votanti - ea ar trebui colectata pentru serviciul public intr-un mod mai
ieftin si eficient, odata cu taxa pe venit. Totusi, aceasta implica un risc mare de
interferenta politica. O solutie buna ar fi sa se infiinteze o agentie separata si
independenta pentru colectarea redeventei.

- Trebuie sa se introduca sanctiuni concrete pentru neplata redeventei.

- Intregul sistem trebuie introdus in concordantd cu misiunea TVR si cu noua
sa strategie clar formulata. Este nevoie de o strategie de marketing si de
refacerea relatiei cu telespectatorii astfel incat acestia sa stie ca este vorba de
o contributie pentru societate si nu de o alta taxa in plus.

In ceea ce priveste bugetul, prima prioritate a TVR este sa afle care este necesarul
pentru a-si asigura functionarea; pentru aceasta trebuie facuta, o analiza cost
realista, bazata pe viziunea si strategia TVR pentru viitor (1, 5 si 10 ani de acum
incolo - v. mai sus la Cap. Universalitatea). In acelasi timp, TVR trebuie s& intelega
structura propriilor cheltuieli, sa reduca povara datoriilor, salariile si anumite
costuri de functionare.

Rezolvarea problemei datoriilor este o solutie sine qua non pentru ca TVR sa
poata functiona. Aceasta se leaga strans de negocierile dintre Consiliul de
Administratie si autoritatile romane. In acest sens, o mare importanta o au
garantiile pe care TVR le va oferi pentru a se preveni aparitia oricaror alte datorii
in viitor, cu alte cuvinte, ce fel de management financiar va aplica.

Salariile se leaga de o alta problematica mai larga si anume, de corespondenta
dintre numarul si competentele angajatilor pe de o parte si de nevoile actuale si
viitoare ale institutiei pe de alta parte. Aceasta presupune o analiza atenta bazata
pe viziunea si strategia de dezvoltare viitoare a TVR si, apoi, pe o planificare a
resurselor umane care sa insoteasca schimbarile necesare (blocarea posturilor
celor care se pensioneaza, training si redistribuirea sarcinilor, neprelungirea
unora din contractele care inceteaza etc.). Aceasta nu se poate face dintr-o data,
deoarece TVR trebuie sa asigure motivarea angajatilor (si sa evite blocajele
interne) si - in acelasi timp - sa respecte legislatia si prevederile contractelor de
munca.

Se pare ca exista costuri de functionare care pot fi reduse, cum ar fi cele legate
de canalele regionale (un control mai bun asupra costurilor de functionare ale
acestora, implementarea de obiective si responsabilitati, dezvoltarea de finantari
externe pentru emisiunile specifice etc.). TVR ar putea, de asemenea, sa incerce
sa renegocieze contractul cu SNR, compania de comunicatii, si sa aleaga sa
difuzeze TVR International doar online, ceea ce ar reduce costurile pentru satelit
si ar Iargi - concomitent - aria de transmisie. In ceea ce priveste venitul comercial,
8 minute la ora este putin fata de standardele altor tari.
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Totusi, avand in vedere veniturile mici din publicitate siimaginea de brand de
SPM, ar fi preferabil sa se identifice cai adecvate de finantare publica in loc sa
se caute cresteri de finantare de natura comerciala. Aceasta este o problema
de strategie care revine managementului. Cu toate acestea, banii exista: in 2015,
toate canalele de televiziune romanesti la un loc au primit 198 de milioane de
Euro din publicitate; din acestia doar 4,5 milioane au revenit TVR (2,7% la o cota
de piata (market share) de 4,7%). in plus, deoarece TVR nu are restrictii de nici
o natura la publicitatea online (cu exceptia celor tehnice), ar putea exploata
aceasta oportunitate cu atat mai mult cu cat publicitatea ar putea spori odata
cu dezvoltarea de continut nou online. Succesul stirilor online este dovada

ca se obtin rezultate. In acelasi timp, in loc sa plateasca 15% din veniturile de
publicitate, TVR ar trebui sa negocieze la Consiliul National al Cinematografiei
reducerea contributiei sale la 3%, respectiv la nivelul posturilor de televiziune
comerciale. In ultimul rand, dar nu si cel mai putin important, sugeram ca TVR sa
profite de discutiile politice in curs - referitoare la finantarea serviciilor publice
de media - pentru a cere Parlamentului sa-i acorde permisiunea de a intrerupe
emisiunile cu publicitate.

DECIZIA _
EDITORIALA

Provocarea pentru SPM este sa garanteze productia si diseminarea de programe
de stiri impartiale, relevante si precise precum si productia si diseminarea de
emisiuni de non fictiune, doar in interesul publicului siindependent de orice
interese politice, comerciale sau altele de asemenea natura.

Echipa editoriala a TVR este afectata de o slaba organizare a camerei stirilor,

de absenta unui indrumar profesional (guidelines), de protectie insuficienta
fata de interferentele politice interne si externe, de lipsa de sustinere si, intr-o
oarecare masura, de politizarea jurnalistilor. In ciuda tuturor acestora, echipa
editoriala actuala ofera cu succes stiri mai independente si mai echilibrate decat
competitorii comerciali din tara. In consecinta, credibilitatea TVR a crescut, asa
cum reiese din marturiile societatii civile.

Fata de oferta tuturor celorlalti competitori nationali, se apreciaza ca programele
de stiri ale TVR sunt cel mai putin tendentioase. De asemenea, in perioadele
electorale TVR are pentru jurnalistii un indrumar/ghid special (guidelines) care
este mult mai restrictiv decat la competitorii comerciali.

Cotatia relativ buna de audienta a TVR (ratingul) isi are originea in abnegatia
si profesionalismul unei parti din echipa editoriald, in conditiile in care cele
semnalate mai sus sunt inca prezente: nicio viziune sau strategie editorialg,
absenta ghidurilor/indrumarelor profesionale, previziuni legale care impun
jurnalistilor raspunderea personala (si, in consecinta promoveaza auto-cenzura),
buget insuficient. La acestea se adauga faptul ca managerii de linie nu au baza
legala pentru a implementa schimbari si pentru a superviza echipa editoriala,
deoarece in contractele de munca de la TVR nu sunt incluse si fise de post - iar
putinele existente nu se mai potrivesc cu realitatea postului si/sau nu au fost
revizuite In ultimii 20 de ani (v. Cap. urmator Excelenta). Astfel, jurnalistii pot
refuza sa faca ce li se solicita si au castig de cauza la procese (asa cum s-a
intdmplat in ultimele luni, in baza criteriilor de nediscriminare).

In prezent, echipa editoriald produce 8 buletine de stiri pe zi (8:00, 13:00, 14:00,
17:00,19:00; 20:00, 21:00, 23:00) si emisiuni duminicale cu 17 reporteri activi.
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O mica echipa de 9 persoane pregateste stirile online. In principal, acestia din
urma adapteaza stirile produse pentru TV si nu au resurse sa elaboreze si alte
stiri, care sa fie specifice pentru platforma online. Va fi o provocare sa se produca
si alte continuturi mai de calitate si sa se alimenteze intreaga grila de programe,
odata ce TVRIsi va fi implementat noua identitate tematica a canalelor - iar
printre ele va fi unul dedicat , Stirilor si informatiei de actualitate”.

Stirile independente si obiective reprezinta piatra de incercare a oricarui serviciu
public de media, iar TVR se diferentiaza in aceasta privinta de competitorii sai.
Pentru a-si intari pozitia, TVR trebuie sa aiba o strategie editoriala (exprimata

de exemplu intr-o Carta editoriald, un Ghid/Indrumar (guidelines) editorial clar

si eficace pentru jurnalisti (inclusiv pentru jurnalistii online, corespondenti si
colaboratori), care sa fie prezentate tuturor, discutate si impuse. Asemenea reguli
si indrumari ar trebui sa fie pilonul central al strategiei de stiri.

TVR mai are nevoie de garantii structurale in ceea ce priveste independenta,
decizia editoriala :

- fise de post detaliate si fara ambiguitati, care sa prezinte rolurile si
responsabilitatile redactorului sef (conducatorului Camerei stirilor);

- reguli si procese de munca transparente privind modul de luare a deciziei
editoriale prin care sa se previna orice interventie externa sau interna
nepotrivita;

- o prevedere legald potrivit careia TVR sa isi sustind/protejeze in fata legii
echipa editoriala si angajatii;

- reguli clare referitoare la persoana/ele care sunt rdspunzatoare in ultima
instanta pentru continutul publicat;

- un Comitet Intern de Etica si Arbitraj (nu departamentul juridic) care sa fie
imputernicit - printre altele - sa evalueze actiunile jurnalistilor in situatii de
derapaj profesional.

Mai mult, structurile interne trebuie sa protejeze jurnalistii de orice presiune/
interventie din interiorul sau exteriorul organizatiei, precum si sa i sustina la
procese. Aceasta este singura cale de a incuraja jurnalistii sa caute adevarul, sa
investigheze si s& facd materiale obiective. In prezent, Departamentul Juridic nu-i
protejeaza pe jurnalistii TVR.

Din punctul de vedere al continutului, TVR a sporit recent numarul de Buletine de
stiri, pentru a oferi telespectatorilor informatii si analize de profunzime si pentru
a mentine loialitatea publicului. Ar trebui o revizuire critica a situatiei pentru a

se vedea daca sunt atinse obiectivele si care este numarul adecvat de buletine
zilnice pentru a se asigura o calitate editoriala de grad inalt si pentru a pastra
|oialitatea telespectatorilor (8 buletine pe zi presupun o presiune mare asupra
echipei editoriale). In plus, TVR ar trebui s& profite mai mult de propria-i retea si
sa asigure o puternica acoperire nationala dezvoltand o retea regionala integrata
si puternica.

TVR ar trebui sa dezvolte o strategie de ,,mai intai online” (prin aceasta
intelegandu-se ca informatia este maiintai siimediat postata online fara sa se
astepte urmatorul buletin de stiri), prin aceasta, intarindu-se stirile online ale TVR
care reprezinta unul dintre continuturile sale cele mai de succes.
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CONTRIBUTIA LA UN SPIRIT
DE ,,CETATENIE INFORMATA”

Provocarea pentru SPM este sa contribuie la educarea publicului astfel incat
cetatenii sa fie mai bine informati intr-o si din perspectiva democratica.

Data fiind cota scazuta de piata si problemele sale de guvernantad/conducere

(v. mai sus) precum si cele de independenta, TVR nu este intr-o pozitie din care
sa aiba o contributie relevanta la crearea spiritului de ,,cetatenie informata”.
Totusi, rezultatele cercetarii calitative de piata si feed-back-ul direct din partea
reprezentantilor Societatii Civile arata ca populatia Romaniei inca este de
parere ca stirile TVR sunt cele mai obiective, iar brandul TVR ramane unul relativ
puternic.

In ciuda tuturor celor mentionate mai sus, TVR si-a pastrat un nivel ridicat de
incredere in randurile populatiei, mai ales datorita continutului sau de stiri si
actualitati. Daca TVR implementeaza schimbarile necesare pentru a-si imbunatati
independenta editoriala si credibilitatea, capacitatea sa de a contribui la
dezvoltarea spiritului de ,,cetatenie informata” va creste proportional; mai ales
daca la TVR se vor dezvolta structuri eficiente pentru protectia jurnalistilor si
pentru a-i incuraja sa caute adevarul si sa faca investigatii/anchete obiective.

TVR ar trebui, de asemenea, sa ofere emisiuni care sa permita confruntarea de
opinii diferite si dezbateri pe teme politice, culturale si sociale de larg interes, care
sunt importante pentru societatea romaneasca - inclusiv discutii referitoare la
rolul si valoarea ofertei serviciului public de media. TVR ar putea deveni platforma
nationala de discutie si informare pe teme majore de interes public si ar putea
aduce in sfera publica atat preocuparile publicului legate de viata sociala cat si
diverse initiative din randurile societatii civile. Contribuind la definirea unui viitor
comun pentru romani, TVR ar castiga, in acelasi timp, prestigiu si credibilitate.



REZUMAT

TVR trebuie sa dezvolte o cultura a ,,calitatii”’ la toate nivelurile: organizare, managementul resurselor si
productia de continut. Scopul nu este neaparat de a fi ,,cei mai buni din clasa”, ci de a invata din greseli si de
a evita ca ele sa se repete. Toate acestea se pot realiza prin definirea unor procese clare de munca, stabilirea
liniilor de management, monitorizarea calitatii continutului produs si receptarea feed-back-ului intern si de la
public.
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CALITATEA ORGANIZARII §I
PROCESUL DE IMBUNATATIRE

Provocarea pentru SPM este aceea de a se ridica la nivelul de excelenta pe
toate palierele pentru a se asigura sustenabilitatea ofertei serviciilor publice si a
organizatiilor de media in sine.

Aceasta presupune capacitatea de a detecta problemele, de a evalua care sunt
imbunatatirile necesare la fiecare nivel al organizatiei si, apoi, de a implementa
solutiile adecvate. Printre altele, aceasta implica garantarea calitatii celor
difuzate inclusiv pe linie tehnica, dezvoltarea unei oferte pe masura asteptarilor
si nevoilor publicului precum si motivarea si formarea corespunzatoare a
personalului.

TVR a suferit si sufera de pe urma absentei de leadership si acest fapt se
datoreaza in principal structurilor sale de guvernantd/conducere (v. mai sus).
Mandatele scurte ale Directorului General si ale Consiliului de Administratie,
confuzia de roluri intre organismele executiv si de supervizare/control, absenta
unei strategii clare, impreuna cu fondurile insuficiente au dus la un fel de paralizie
aTVR.

TVR are multi angajati si manageri, dar putine linii clare de subordonare si
raportare. Organigrama TVR este complicatd, ierarhizanta, incat reflecta o
structura de lucru ,,in silozuri” (compartimente care functioneaza separat
unele de altele). Departamentele colaboreaza putin. Mai mult, TVR nu a definit
clar procesele de munca (cu detalierea pasilor pe activitati, cu specificatii, la
fiecare pas, referitoare la ,,cine” face, ,,ce” face, ,,cand” face, cui raporteaza,

cu ce rezultate si verificari, cu ce buget). Mare parte din activitate se bazeaza
pe bunavointa unui numar redus de angajati ,perfectionisti”. Nu exista nici o
structura care sa-i evidentieze pe angajatii cei mai buni fata de ceilalti.

Rezultatul este ca fiecare salariat lucreaza singur, fara o strategie comuna.
Productia de continut nu este coordonata suficient. De exemplu, producatorii
de continut si canalele regionale au un fel de cec in alb. Datele de audienta
existente nu prea sunt luate in considerare, mai ales cele legate de creatia de
continut si de elaborare a grilelor de programe. Toata lumea se plange de lipsa
de fonduri, dar nimeni nu este raspunzator pentru modul de folosire a bugetului.
Lipsa descriptivului unor procese clare si simple de munca duce la pierdere de
timp si de bani, la greseli, munca suplimentara, scadere/pierdere a calitatii in
general si lipsa de concentrare asupra a ceea ce ar trebui sa fie scopul principal:
de a fi un serviciu public de media care sa ofere societatii romanesti programe si
continuturi care sa se adreseze diferitelor tipuri de public tinta.

TVR ar trebui sa defineasca si sa implementeze procese de munca clare si
detaliate la absolut fiecare nivel, atat la departamentele de creatie de continut
(productie) cat si la cele administrative. Acest lucru este necesar nu numai
pentru a se asigura calitatea continutului difuzat dar si pentru a se reduce
costurile de functionare si frustrarea angajatilor. Pornind de la aceste procese,
TVR ar trebui sa-si redefineasca structura/organizarea si sa stabileasca linii clare
de functionare/raportare precum si responsabilitati clare de management al
bugetului, la toate nivelurile (sugeram ca fiecare conducator al unei structuri
organizationale sa fie raspunzator de bugetul structurii respective).
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Recomandam cu tarie ca primele procese implementate sa fie cele legate de:
elaborarea de grile de programe, productie si dezvoltare de continut, circuit
financiar si resurse umane. Ar mai trebui definite si procesele de munca legate de
selectia (commissioning) continuturilor in vederea difuzarii (desi in prezent TVR
se bazeaza mai mult pe productia interna) precum si cele legate de integrarea
continutului si proceselor de munca pentru TV cu cele pentru platformele online.

In plus, TVR trebuie s& defineascé cativa indicatori cheie de performanta (nu e
nevoie de mai mult de o duzina, deoarece daca sunt mai multi semnificatia lor se
dilueaza). Acesti indicatori ar trebui stabiliti pentru performanta interna si cea
de continut (de ex. referitor la cheltuieli, audienta, performanta emisiunii etc).
Aici, ideea nu este de a evalua munca individuala, ci de a monitoriza constant
rezultatele la nivel de corporatie, asigurandu-se astfel posibilitatea de reactie
rapida in cazul aparitiei unor probleme.

CALITATEA
CONTINUTULUI

Provocarea este de a atinge nivelul de calitate a continutului definit de
organizatia media in concordanta cu misiunea sa de serviciu public, cu propriile
cerinte si cu nivelul de calitate asteptat de publicul tinta vizat. Calitatea de
continut se refera la intregul proces de creatie, de achizitionare si difuzare de
continut, precum si la depozitarea si arhivarea acestuia.

Reamintim aici ca la Cap. ,Calitatea continutului” nu se evalueaza valoarea
sintelectuald” a programelor/emisiunilor, ci modul de masurare a calitatii
continutului plecand de la definitia data de TVR si de la asteptarile publicului

(ex. daca continutul respecta formatele predefinite, obiectivele, costurile, publicul
tinta, indrumarele de limba etc.

In acest sens, calitatea de continut in ansamblul sau pare sa fie scazuta. TVR
se bazeaza pe formate vechi si pe productii care nu mai sunt la moda. TVR nu
are pentru continut standarde de calitate reale (sau ele nu sunt cunoscute si
impuse) si nu are nici un control sistematic de calitate Thainte si dupa difuzare.
Preocuparile referitoare la calitate depind in principal de cateva initiative
independente.

Pentru calitatea continutului, TVR are nevoie de reguli/indrumari clare, formulate
in scris, de genul unei Carte a Programelor: aceasta ar trebui sa contina reguli
pentru formate, valorile SPM care trebuie respectate, calitatea tehnica asteptata
etc. Aceste reguli trebuie sa fie aplicate la toate tipurile de continut (intern,
achizitionat din exterior, online), si la intregul proces de creatie, de productie si
difuzare de continut, precum si la depozitarea si arhivarea continuturilor.

Mai mult, ar trebui stabilite specificatii clare pentru fiecare emisiune (inclusiv
pentru continutul online): care este scopul emisiunii, cine participa, care este
formatul si bugetul alocat, care sunt obiectivele de audienta, mesajul de
transmis etc.
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Controlul calitatii trebuie sa faca parte integranta dintr-un proces clar de
productie derulat sub responsabilitatea managerilor de emisiune. Continutul
final trebuie verificat prin raportare la criteriile definite mai sus, inainte si dupa
emisiune, astfel incat sa poata fi imbunatatit la nevoie, dar si pentru ca bunele
practici sa fie analizate si apoi aplicate la alte continuturi.

CERCETAREA AUDIENTEI SI
GRADUL DE SATISFACTIE
A PUBLICULUI

Provocarea pentru SPM este sa analizeze continuu asteptarile publicului actual
si ale celui potential in ce priveste continutul, platformele si alte servicii - pentru
a putea dezvolta o oferta care sa satisfaca nevoile publicului si sa raspunda
cerintelor atributiilor de serviciu public de media.

TVR beneficiaza de o cercetare limitata a audientei, cercetare bazata doar pe
date cantitative.

Aceasta se bazeaza in principal pe datele cantitative provenite de la ARMA/
Kantar media. Este vorba despre un sistem de cercetare a audientei pentru
intreg sectorul media. TVR primeste cifrele de audienta pentru toate canalele
monitorizate din Romania (28 in total). Deoarece sunt monitorizate doar TVR1si
TVR2, la TVR nu exista informatii sistematice despre audienta celorlalte canale
ale sale. De altfel, sistemul de monitorizare ofera TVR o imagine generala, fara
date despre emisiuni.

Departamentul Programe si Strategii din TVR pregateste diagrame/grafice,
tabele sirapoarte zilnice pe baza acestor cifre, iar pentru website-uri se
pregateste acelasi lucru bazat pe Google Analytics. La aceste date nu se adauga
vreo analiza sau recomandari. Rapoartele de audienta sunt disponibile pe
intranet si trimise sistematic catre 30 de persoane din TVR.

n consecinta, TVR nu cunoaste structura, genul, profilul social, interesele etc.
ale publicului sau. Aceasta este o mare problema pentru ca TVR nu poate sa
cunoasca nevoile publicului si este astfel impiedicata sa targeteze continutul pe
care il produce sau achizitioneaza si sa elaboreze grile de programe eficiente.

TVR nu valorifica suficient potentialul cercetarii audientei. Datele cantitative
trebuie completate cu date calitative, acestea din urma trebuie analizate si apoi
folosite ca punct de plecare in definirea strategiei de continut, a brandurilor, a
canalelor, a productiei si a grilelor de programe.

In acest sens, prima sarcina a TVR este sa-si identifice, in detaliu, publicul cu
nevoile sale, precum si publicul romanesc in general, segmentele acestuia,
diferitele tipuri de profiluri impreuna cu asteptarile lor in privinta continutului.
In plus, TVR trebuie s& analizeze oferta competitorilor s&i in relatie cu publicul.
Acestea sunt cerintele minimale pentru a se putea defini ce continut sa se
difuzeze, cand si pe ce canal si platforma.
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In interior, TVR poate valorifica mai bine cercetarea calitativa (cerinte elementare,
focus-grupuri etc.) dar pentru aceasta are nevoie mai intai de training si de
ajutor.

Scopul este cuprinderea de catre TVR a unui public mai larg printr-o oferta de
emisiuni specifice diverselor tipuri de public tinta, inclusiv de emisiuni pentru
tanara generatie.

CALITATEA TEHNICA A
CONTINUTULUI SI
A TRANSMISIEI

Provocarea pentru SPM este sa ofere publicului emisiunile la timp, fara perturbari
si fara pierderi in ceea ce priveste calitatea de continut si/sau tehnica, indiferent
de sistemul de diseminare sau difuzare (Internet, cablu, transmisie radio si tv,
satelit, aparate mobile etc).

TVR foloseste in prezent 3 formate video (SD 4:3, SD16:9, HD).

|lata de ce este aproape imposibil sa se asigure o calitate tehnica constanta. TVR
planificase sa treaca la productia full HD, dar a trebuit sa-si intrerupa proiectul din
cauza lipsei de fonduri. In plus, partea de audio este inca in sistem analog si, din
aceasta cauza, are o calitate limitata.

Aceasta este o mare problema: TVR este un brand puternic in Romania, iar
publicul asteapta produse si servicii de buna calitate sau cel putin la nivelul
tehnic si tehnologic al competitorilor sai. Faptul ca TVR nu este complet dotat
cu tehnologie HD este o scadere majora care poate impiedica TVR sa obtina
contracte si fonduri pentru a produce evenimente sportive, de exemplu.

In general, cea mai mare parte din aparatura de productie a TVR este veche si,

in consecinta, insuficienta pentru a face fata standardelor actuale de calitate
tehnica. lluminatul in studiouri este atat de vechi (mijlocul anilor '60) incat nu se
poate oferi o imagine de calitate. Aproape toate sistemele de operare (Windows
si MAC OS) nu mai sunt acceptate (supported), sunt instalate pe echipamente cu
hard-uri vechi, iar conexiunile de retea sunt insuficiente. Pe langa toate acestea, la
TVR nu exista suficiente cunostinte pentru a le exploata cum trebuie (insuficiente
persoane calificate/formate in cadrul organizatiei).

Fata de competitorii sai comerciali, TVR este cu mult in urma in ceea ce priveste
IT-ul si infrastructura de retele, dar este inaintea competitorilor in domeniul
comunicatiei prin satelit, datorita parteneriatului sau cu Globecast.

Dincolo de problema financiara, TVR nu pare sa aiba o viziune si o strategie
pentru noile platforme sau Noile Media (New Media) - ca Mobile First, Online
Strategy, Apps - sau pentru website-urile existente (cum ar fi cel de stiri care
inregistreaza succese).
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TVR a asigurat canalele de transmisie a semnalului TV cu back-up-uri sistematice.
Sistemul de radiodifuzare este complet digitalizat si functioneaza in sistem
automat si cu back-up.

Pentru a-si imbunatati situatia privind dotarea tehnica si tehnologia, TVR trebuie
sa actioneze pe doua planuri. Pe de o parte, trebuie sa-si asigure sumele necesare
pentru investitii - pe termen mediu si scurt - in aparatura de productie (si sa
foloseasca banii in acest scop si nu pentru a umple golurile financiare din alte
zone ale organizatiei).

Pe de alta parte, TVR trebuie sa adopte o strategie tehnologica reala, bazata pe
viziunea globala si pe strategia de continut, pe ceea ce ofera competitorii si pe
sumele pe care TVR este gata sa le investeasca (de la bugetul de stat). In acest
sens, propunem 3 scenarii posibile (v. mai jos).

Din perspectiva financiara, TVR are nevoie de investitii care depasesc bugetul
TVR (chiar daca va reusi sa-si reduca datoria si costurile de functionare). TVR a
solicitat constant guvernului fonduri speciale in asemenea situatii. Totusi, lectiile
primite in ultima vreme ne arata ca desi se ajunsese la anumite intelegeri, sumele
nu au putut fi livrate, mai ales din cauza c3, atat echipele guvernamentale cat si
cele de conducere ale TVR s-au schimbat de mai multe ori, si, intre timp, si-au
modificat prioritatile.

Este esential ca TVR si guvernul sa cada de acord asupra unei strategii de
investitii in tehnologie pe termen mediu (cel putin 5 ani), care sa fie bazata
pe strategia defalcata a TVR pe etape, cu punctele de reper si bugetele
corespunzatoare.

In ceea ce priveste aparatura TVR, am identificat trei scenarii diferite de
imbunatatiri :

1. Mentinerea sistemului in functiune (strategie de supravietuire - minimumul
necesar pentru ca TVR sa poata functiona in continuare):

- Investitii in computere noi, retele, softuri si sisteme de operare la locurile de
munca. Aici se include si un minimum de securitate IT.

- Investitii in infrastructura de productie. lluminatul din studiouri trebuie
imbunatatit iar aparatura de 4:3 si sistemul audio analog trebuie inlocuite cu
16:9 (HD) si cu un sistem audio digital.

- Arhivarea tuturor activelor culturale ale TVR (digitalizarea la nivelul tehnologic
actual).

- Un sistem postproductie nou, avand in vedere ca procesele de munca
postproductie sunt foarte lente din cauza vechimii retelelor, a softurilor si a
hardurilor.

2. Trecerea sistematica spre productia full HD (strategie putin mai putin
ambitioasa). In plus fatd de masurile necesare pentru a tine sistemul in
functiune trebuie sa se prevada:

- Incheierea trecerii la tehnologia HD in toate etapele de productie (studiouri,
care de transmisie, postproductie, emisie, arhive etc.).

- Elaborarea de procese de munca eficiente pentru a ajuta TVR sa-si sporeasca
viteza de productie si sa aiba mai multe posibilitati de productie in/pe Noile
Media (new media).

- Investitii intr-o noua platforma comuna de productie care sa deserveasca
televiziunea si noile media (online, Apps, social media); aceasta ar permite
TVR sa se adreseze unor noi tipuri de public (mai tinere).
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3. Eforturi ambitioase pentru solutii tehnice siinfrastructura astfel incat TVR sa
devina compania de productie tv si online cea mai moderna din Romania:

- Trecerea directa de la aparatura si procese de munca SD la UHD, pentru a
dezvolta o strategie pe termen lung (5-10 ani).

- Investitii doar in tehnologie care sa fie valabila si in viitorul mai indepartat.

MOTIVAREA PERSONALULUI
SIDEZVOLTAREA
CAPACITATILOR ORGANIZATIEI

Provocarea pentru SPM este sa aiba angajati si colaboratori care sa ofere
tot ce au mai bun in adevaratul sens al cuvantului si ale caror competente sa
corespunda nevoilor actuale si pe termen mediu ale SPM.

TVR are in jur de 2.500 de angajati (cu norma intreaga), iar cei mai multi dintre
ei lucreaza in TVR de multa vreme. Contractele de munca incheiate la angajare
sunt foarte generale, ceea ce impiedica realocarea angajatilor pe roluri noi

sau concedierea lor atunci cand abilitatile pe care le au nu mai sunt necesare,
sau, impiedica instituirea unui sistem de evaluare a performantei salariatilor. n
prezent, 2100 de angajati au dat in judecata TVR pentru ca nu li s-a respectat
dreptul la indexarea salariilor.

Angajatii TVR nu au fise de post sau conditii de angajare. Nu exista un
management clar al liniilor/directiilor de raportare. Managerii supetriori, inclusiv
cei executivi de la varf sunt angajati cu contracte pe termen scurt, iar sistemul
actual de conducere a adus instabilitate la nivelul conducerii superioare (v. mai
sus la Cap. Independenta). Aceasta, impreuna cu absenta generala de leadership
si lipsa unei directii si viziuni, duce la paralizarea TVR si la o lipsa generalizata de
responsabilitate.

In plus, departamentul de resurse umane nu are in functie nici un mecanism/
sistem de motivare, formare si evaluare a personalului. Managementul superior
a incercat sa motiveze personalul prin introducerea de recompense financiare
pentru performantele profesionale, dar in spatele acestei initiative nu exista un
proces structurat, nu exista un buget si nici criterii de evaluare a performantelor.
Ca urmare, angajatii considera ca sistemul de recompense este partinitor si
nedrept, mai degraba legat de un joc intern de putere decat de o recunoastere
obiectiva a valorii.
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In ciuda acestei situatii, exista in TVR un bazin de talente potentiale care sunt
loiale brand-ului si vor sa lucreze pentru reusita institutiei. TVR nu trebuie sa
permita ca acesti angajati dedicati institutiei sa isi piarda motivatia. Ei au nevoie
sa simta ca sunt sustinuti, ca au roluri clare si linii de raportare, ca exista o
recunoastere echitabilda a muncii lor.

Este o necesitate absoluta ca TVR sa infiinteze un departament puternic

si eficient de Resurse Umane care sa lucreze in stransa colaborare cu
Departamentul Juridic la toate contractele si procedurile care trebuie revizuite/
elaborate si implementate. Departamentul de Resurse Umane trebuie sa

aiba propriul buget in care sa fie cuprinsa si formarea profesionala, precum si
un sistem informatic integrat pentru gestionarea datelor angajatilor, pentru
urmarirea carierei, masurarea performantelor lor etc.

In toata organizatia trebuie implementate specificatii clare si bine definite

ale posturilor (roluri si responsabilitati) impreuna cu un sistem de evaluare si
recompensare echitabil si bine structurat. Trebuie introdus un management
puternic care sa fie sustinut de linii de raportare clare si de reguli simple (privind
indatoririle, etica, informarea si transparenta).

Pornind de la viziunea si strategia TVR, si in stransa colaborare cu managementul
superior, Departamentul de Resurse Umane trebuie sa evalueze cu precizie
nevoile din punct de vedere al competentelor pe termen scurt, mediu si lung,

iar apoi, sa raporteze rezultatele la personalul existent. Aceasta ar trebui sa

duca la desfiintarea unor categorii de posturi care nu mai sunt necesare si la
redistribuirea/realocarea unor angajati. De asemenea, aceasta ar trebui sa stea

la baza identificarii necesarului de formare (si la elaborarea si implementarea
planului de formare profesionala corespunzator) precum si la definirea
prioritatilor de angajare (mai ales in cazul competentelor pentru New Media).

Deocamdata, TVR are o persoana care raspunde de formarea profesionald, care
are mijloace limitate (in 2015 suma totala alocata pentru formare profesionala a
fost de 2000 de Euro); aceasta suma nu permite ca profesionistii sa fie informati
la zi si nici sa-si poata imbunatati competentele. Exista posibilitati de formare
cu un bun raport calitate - pret la care TVR ar putea apela pentru zonele unde
sunt nevoi presante. EBU/UER, de exemplu, ofera un program de ,formare a
formatorilor” pentru continut editorial si care are un impact imediat asupra
calitatii stirilor produse. EBU/UER formeaza un numar de 10 jurnalisti care, la
randul lor, isi formeaza colegii in conformitate cu standardele internationale.
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REZUMAT

Diversitatea, dar nu fragmentarea, este valoarea adaugata adusa de organizatiile servicii publice de media;
ea are o importanta capitala in atragerea tuturor tipurilor de audienta. Diversitatea nu trebuie sa fie rezultatul
unui efort de productie haotic ci oglinda unei strategii reale de continut, care deriva dintr-o viziune clara
pentru viitorul organizatiei si este sustinuta - in acelasi timp - de o buna cunoastere a nevoilor publicului.
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ELABORAREA GRILELOR DE
PROGRAME

Provocarea pentru SPM este nu numai sa ofere continut pentru toate tipurile de
public dar si sa reflecteze diversitatea societatii nationale precum si sa contribuie
la transmiterea si imbogatirea identitatii sociale si culturale a tarii dintr-o
perspectiva cuprinzatoare.

Diversitatea programelor pare a fi cam limitata, deoarece TVR se concentreaza
in special pe stiri (v. Cap. de mai sus despre Decizia editoriald), pe talk-show-uri
traditionale si pe reluari de filme si de emisiuni cu formate vechi.

Mai exista si cateva emisiuni de divertisment legate de anumite evenimente,
cum ar fi Revelionul sau Concursul Eurovision. Cum la aceste emisiuni participa
orchestre de foarte buna calitate, si invitati extraordinari, ele sunt productii
valoroase.

TVR nu are niciun fel de continut pentru copii, ceea ce inseamna ca nu are nicio
tentativa de a se conecta la noile generatii. TVR a intrerupt productia interna
pentru copii a emisiunii ,Am o casuta mica” (Dimineata Zurli) in 2013, in ciuda
succesului inregistrat de aceasta (3,9 milioane de telespectatori). Ca urmare, in
Romania nu mai exista nici o emisiune TV pentru copii in limba romana!

Aceasta situatie este rezultatul combinat al lipsei de concentrare pe continut si
pe audientd, al unei lipse de viziune si de strategie de continut (si, in consecinta, a
vreunei strategii de elaborare de grile sau a vreunei prioritati acordate diversitatii,
creativitatii si reinnoirii ofertei). Exista, de asemenea, o lipsa de fonduri de
investitii in/pentru producatori externi si independenti) sau in/pentru cumpararea
drepturilor de transmisie a evenimentelor sportive nationale si internationale (de
exemplu, transmisiile de fotbal au incetat timp de doi ani).

Diversitatea este limitata in ce priveste emisiunile oferite, publicul tinta,
subiectele abordate, invitatii si expertii de la emisiuni. Nu exista reguli in acest
sens, producatorul fiind liber sa aleaga pe cine pofteste.

Cu toate acestea, TVR are cateva emisiuni bune care transmit valorile serviciului
public in ce priveste diversitatea, cultura nationala si educatia, dar nu toate au

o calitate tehnica buna sau suficient de moderna; aici se inscrie de exemplu
emisiunea ,Viata la tara”, care are o vechime de 14 ani si care prezinta viata din
zona rurala din Romania.
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In schimb emisiunea Profesionistii a castigat ,,Premiul pentru talkshow”
(ex-aequo) in 2009 din partea Asociatiei Profesionistilor de Televiziune din
Romania. Emisiunea prezinta povesti de viata si este una dintre cele mai populare
emisiuni de la TVR, inca difuzata in 2016.
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Pentru sport, TVR a angajat recent doi fosti campioni nationali ca sa prezinte
stirile sportive. Popularitatea acestora ar trebui sa contribuie la mentinerea si
atragerea de telespectatori. Cu toate acestea, absenta unei strategii de continut
reduce ponderea ideilor si emisiunilor bune.
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TVR poate produce emisiuni extraordinare, care realizeaza exact ceea ce se
asteapta de la o organizatie serviciu public de media. Emisiunea ,,Mediatorii” este
un bun exemplu: este un program saptamanal menit sa-i invete pe romani cat este
de important dialogul - si medierea - pentru rezolvarea diverselor probleme, si
cat este de avantajos fata de participarea la un proces. Presedintele Consiliului

de Mediere din Romania (organism autonom de interes public) modereaza
emisiunea. In fata camerei, se prezinta si se discuta cazuri reale.

TVR are nevoie de o strategie de continut, derivata din viziunea si misiunea
globala a TVR (v. Cap. Universalitatea de mai sus la punctul Acoperirea
Publicului), sustinuta de cunoasterea si intelegerea aprofundata a publicului
romanesc.

Strategia de continut ar trebui sa puna accentul pe conceptul de diversitate
pentru a reflecta diversitatea din societatea romaneasca: diversitate de tipuri de
continut (talk-show, divertisment, buletine de stiri, dar si documentare, seriale
etc), de subiecte abordate, de publicuri tinta, de producatori (interni si externi),
de platforme disponibile etc.

TVR nu are resursele necesare pentru a fi pe toate fronturile. Sugeram ca, in
concordanta cu viziunea sa si cu strategia de continut, TVR:

- Sa promoveze mai intai emisiunile unde exceleaza si pe cele care aduc valoare
adaugata in comparatie cu oferta comerciala - prin subiectele abordate si prin
importanta lor pentru societatea romaneasca, sau prin publicul tinta caruia i
se adreseaza. Este necesara o colaborare cu producatorii pentru a se identifica
punctele tari ale celor mai bune emisiuni ale TVR si valoarea adaugata a
acestora pentru a se reproduce apoi retetele care dau rezultate.

- In al doilea rand, sau in paralel, TVR ar trebui s&-si sporeasca publicul
indreptandu-se mai ales spre tanara generatie, sianume, ar trebui, de
exemplu, sa dezvolte o oferta in limba romana pentru copii precum si emisiuni
participative (sitcom) pentru adolescenti.

- Tnal treilea rand, TVR ar trebui s& devina punctul de referinta pentru acoperirea
evenimentelor nationale si regionale importante, ceea ce presupune - printre
altele - cresterea numarului emisiunilor in direct.

Mare parte dintre emisiunile TVR de succes au fost difuzate vreme de mai multi
ani. TVR ar trebui sa se gandeasca sa le modernizeze si sa incerce formate si
concepte noi (v. Cap. /novatia). TVR ar trebui sa lucreze mai mult cu producatori
nationali independenti pentru a descoperi idei noi, creative si - in acelasi timp -
pentru a promova o nota specific romaneasca.
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INTERACTIUNEA CU
PUBLICUL

Provocarea pentru SPM este sa promoveze si sa mentina un sentiment de
proximitate cu publicul sau. Aceasta depinde nu numai de tipul de continut pe
care SPM il ofera dar si de modul in care interactioneaza cu publicul sau.

TVR interactioneaza putin si are doar un contact limitat cu publicul sau.
Interactiunea sa se bazeaza in principal pe comentariile si postarile de pe retelele
sociale. Aceasta se inscrie intr-o problema mai larga, mentionata deja: TVR nu
are obisnuinta de a tine cont de publicul sau pe care il considera mai degraba un
element static in peisaj.

TVR nu a dezvoltat nicio strategie de comunicare cu publicul sau, sau cu
societatea in general. Pentru emisiuni, nu se face promovare cum trebuie, sau nu
se face mai de loc.

- TVR1alansat, in Septembrie 2016, o emisiune de 90 de minute in prime time,
,Perfect Imperfect” cureportaje si dezbateri de calitate. Tonul este rapid si
modern. Prezentatoarea, recent recrutata de la un post comercial, tine cont de
reactiile publicului (venite online si pe mediile/retelele sociale si le include in
emisiune.
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- In fiecare an, TVR invitd 5.000 de elevi s&-i viziteze studiourile. Este un
eveniment de mare succes pe care TVR ar trebui sa-I valorifice.
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Ca organizatie serviciu public de media, TVR trebuie sa-si manifeste deschis
dedicarea fata de public: TVR este reteaua poporului roman, nu a guvernului.
Este important ca acest mesaj sa fie transmis si auzit, cu atat mai mult cu céat
trecutul TVR este bine cunoscut.

TVR trebuie sa comunice cu publicul, cu cei care o urmaresc, pe doua planuri:
mai intai, ca organizatie (viziunea sa, misiunea sa ca SPM, valorile sale etc.) si, in
al doilea rand, prin emisiuni si pe platforme (publicitate pentru branduri, continut
si programe). Pentru aceasta este nevoie de o strategie transpusa intr-un plan de
comunicare cu obiective, repere, masurarea realizarilor etc.

In paralel, TVR ar trebui sa incerce sa aiba o interactiune activa cu publicul sau
dincolo de postarile statice online (statice deoarece nu se inscriu intr-un schimb):
publicul ar trebui sa poata participa la anumite emisiuni, sa-si exprime opiniile, sa
reactioneze si chiar sa propuna continuturi. Aceasta ar avea rost doar daca TVR
isi asuma rolul de SPM si le arata telespectatorilor ca apreciaza participarea, ca
tine cont de sugestiile lor, ca le raspunde la intrebari etc.

Dezvoltarea platformelor online si tehnologia legata de acestea ofera TVR

mai multe instrumente de interactiune cu publicul. In plus, orice schimburi cu
publicul si interventii ale acestuia sunt o excelenta sursa de informare despre
publicul insusi, informatii pe care TVR le-ar putea folosi pentru a-si cunoaste mai
bine auditoriul si, in consecintd, pentru a dezvolta continuturi si oferte mai bine
targetate.

ORGANIZATIA

Provocarea pentru SPM este sa reflecteze, in interiorul propriei organizatii,
diversitatea societatii din punctul de vedere al genului, varstei, originii etc. la
toate nivelurile siin toate zonele de activitate, inclusiv cea de dezvoltare a
platformelor si continutului specific.

Cu o proportie de 38% femei din totalul angajatilor, la TVR este asigurat un bun
echilibru de gen. Femeile sunt prezente la toate nivelurile organizatiei, inclusiv
la nivelul superior, avand in vedere ca actualul Director General este o femeie,
iar la conducerea a 4 canale din 6 sunt tot femei. Varsta medie a angajatilor
TVR este de 46 de ani. Majoritatea angajatilor lucreaza de multa vreme in TVR.
De fapt, TVR ar avea nevoie de talente noi si de personal tanar, creativ, care sa
improspateze oferta de continut si, prin aceasta, sa atraga public mai tanar.

TVR nu este o organizatie flexibila. Este ierarhica si statica, dar fara un leadership
real. Din motivele deja mentionate (v. Cap. despre Guvernanta si despre
Motivarea personalului), managementul superior s-a schimbat de multe oriin
ultimii ani, dar celelalte structuri au ramas aceleasi (de la managerii de mijloc in
jos); se face aceeasi munca, in aceleasi compartimente. Prin urmare, creativitatea
siinitiativele nu au fost incurajate, multi angajati chiar au refuzat anumite sarcini
si unele compartimente au prea mult personal pe cand altele au nevoie de resurse
suplimentare. Toate acestea releva incapacitatea organizatiei de a se adapta la
noile necesitati.

Mai mult, comunicarea interna dintre partea superioara si cea de la baza ierarhiei,
precum si cea dintre compartimente este aproape inexistenta. Decizii si schimbari
importante au fost implementate fara ca personalul sa fie anuntat cum trebuie.
Aceasta situatie reflecta o lipsa de transparenta si de intelegere care se traduc in
ineficienta, greseli, neincredere si frustrare.
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TVR se afla intr-un moment crucial al existentei sale si toate resursele trebuie
activate pentru implementarea si aderarea la viziunea si misiunea dezvoltate

de conducerea superioara. De aceea, este estential ca managerii de varf sa
elaboreze un plan de comunicare interna in paralel cu strategia de management
al schimbarii. TVR are multi angajati priceputi, dar unii nu sunt motivati, sau au
fnvatat sa nu aiba initiativa sau, sa nu iasa din cutiuta lor si sa gandeasca prea
departe.

Pentru promovarea unui cadru de gandire creativa si productiva, mai sugeram sa
se organizeze ateliere de lucru despre specificul organizatiilor SPM, importanta
publicului si despre New Media si platformele online etc.

Intr-o lume a multimedia si a multiplatformelor, organizatiile de tip ,,suita de
silozuri” nu-si mai au locul. TVR ar trebui sa introduca flexibilitate in sistem,

sa creeze o colaborare transversala pornind de la procesul de productie a
continutului, sa transforme compartimentele administrative (Juridic, Resurse
Umane etc.) in adevarate structuri de suport, menite sa usureze munca echipelor
de productie si nu sa o blocheze. TVR ar trebui, de asemenea, sa introduca
managementul transversal pe proiecte pentru a testa concepte noi, directii noi
de dezvoltare online, noi proiecte de programe si, nu in ultimul rand, pentru a
incuraja mobilitatea interna.



RESPONSABILITATEA

REZUMAT

TVR trebuie sa dezvolte o cultura a responsabilitatii la toate nivelurile organizatiei precum si in afara ei, in
randurile societatii romanesti. TVR trebuie mai intai sa se vada pe sine ca un serviciu in slujba publicului si
apoi sa comunice aceasta idee si sa se comporte ca atare.

Aceasta nu se refera doar la oferta de continut ci si la modul in care este condus TVR, si la modul in care isi
asuma responsabilitatea pentru succesele si erorile sale.
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TRANSPARENTA

Provocarea pentru SPM este sa ofere detinatorilor de interese (stakeholders), si
publicului in general, informatiile necesare si suficiente pentru ca si unii si altii sa
poata vedea cum se lucreaza si cum este gestionat banul public.

Societatea romaneasca - conform marturiilor Societatii Civile - percepe TVR ca
pe o institutie inchisa care nu raporteaza transparent.

In fapt, TVR nici nu are o strategie de comunicare cu publicul (v. Cap. Diversitatea,
la Interactiunea cu publicul) si face publice putine informatii despre propria-i
organizare. In principal, TVR publicd online (pe www.tvr.ro), Raportul Anual pe
care il prezinta Parlamentului.

Pana acum, TVR nu a facut niciodata publice situatiile financiare detaliate si nici
performantele sale de serviciu public de media - pe care de altfel nici nu este
capabila sa le masoare. Cu toate acestea, in ultimele luni TVR a facut eforturi

sa comunice mai mult si a facut publice unele informatii despre structura de
cheltuieli, de investitii si datorii.

TVR trebuie sa-si schimbe imaginea publica si sa dezvolte o cultura a
responsabilitatii fata de societatea romaneasca care, in ultima instanta, sustine
sistemul de SPM prin plata ,,taxei”.

Responsabilitatea incepe cu transparenta: TVR ar trebui sa puna la dispozitia
tuturor, informatii elementare despre institutia in sine (statut, numar de angajati,
structura etc), viziunea si misiunea sa, carta editoriala si indrumarul de etica,
performantele financiare, realizarile sale in ce priveste misiunea si obiectivele etc.

RAPORTAREA

Provocarea pentru SPM este sa publice cu regularitate rapoarte bine structurate
siinformatii detaliate despre management, finante, si activitatile desfasurate
pentru a satisface cerintele legale precum si angajamentele asumate, intr-o
modalitate eficienta si precisa care sa respecte termenele limita.

TVR este obligat prin lege sa prezinte Parlamentului anual - pana la data de 15
Aprilie - Raportul de Activitate pentru anul precedent. Parlamentul il aproba sau
respinge fara dezbatere publica. Nu exista criterii obiective pentru evaluarea
activitatii TVR.

Respingerea de catre Parlament a Raportului Anual, implica automat demiterea
Consiliului de Administratie (v. Cap. Guvernanta (Conducerea) de mai sus). Dar

nu exista vreo alta sanctiune sau raspundere. In consecinta, nimeni nu a asumat
vina pentru situatia dezastruoasa din TVR si fiecare administratie a contribuit la
inrautatirea ei in loc sa caute solutii pe termen lung.

Nu exista nici o alta raportare obligatorie cu exceptia unor formalitati contabile
(referitor la TVA, achizitii nationale si internationale, profit etc.). Un auditor
financiar independent, ales prin licitatie, revizuieste anual contabilitatea TVR.
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Reprezentantii societatii civile romanesti ar trebui implicati in evaluarea
organizatiilor lor de servicii publice de media. Populatia romaneasca trebuie sa
simta cel putin un minim de responsabilitate din partea TVR, deoarece aceasta
este menita sa functioneze in beneficiul populatiei.

Pentru a-si face cunoscuta dedicarea fata de publicul sau, TVR ar trebui sa se lase
evaluata de experti externi din doi in doi ani si sa posteze rapoartele acestora pe
website-ul TVR.

AUTOREGLEMENTAREA

Provocarea pentru SPM este sa se supuna evaluarii si sustinerii colegilor lor si, in
consecinta, sa accepte criticile sirecomandarile acestora.

Autoreglementarea se refera in principal la sistemele de ombudsman, la
organismele de supervizare/control si la asociatiile profesionale de media.

TVR, asemeni tuturor posturilor de televiziune si de radio din Romania, este
supervizat/controlat de Consiliul National al Audiovizualului (CNA). CNA
monitorizeaza modul in care organizatiile de media respecta prevederile legale

- inclusiv din punctul de vedere al continutului - sile poate sanctionain caz de
incalcare a legii. In atributiile CNA intra alocarea frecventelor (radio) si a licentelor
(tv). CNA nu este cu adevarat independent de influenta politicului deoarece
Parlamentul, Guvernul si Presedintia ii numesc pe cei 11 membri ai sai.

TVR are un Comitet intern care raspunde de Etica si Arbitraj (CEA) pentru

tot ceea ce inseamna continut editorial. In ultimii cativa ani acesta a castigat
autonomie si a formulat mai multe recomandari care erau contrare deciziilor
manageriale. Cu toate acestea, CEA are doar rol consultativ si, adeseori, opiniile
sale nu au fost luate in considerare.

TVR nu ainstituit un mecanism de tratare a intrebarilor, plangerilor si sesizarilor
publicului. Exista un mecanism de tip ombudsman dar rolul si domeniul acestuia
nu sunt complet definite; nu i se face promovare interna si nici pe canale sau
website-uri. In consecintd, mecanismul ombudsman-ului este ineficient.

TVR trebuie sa proiecteze un proces de tratare sistematica a intrebarilor,
plangerilor si sesizarilor publicului (procesul ar trebui sa detalieze clar cine
centralizeaza solicitarile, cine formuleza raspunsurile, cine da feed back
telespectatorilor, care este termenul pentru a da raspunsul etc). Aceasta nu
inlocuieste, ci mai degraba completeaza mecanismul ombudsman-ului.

Pentru a fi eficient, mecanismul ombudsman-ului trebuie sa fie independent atat
fata de conducerea editoriala (deoarece aria sa de competenta este legata de
continut) cat si fata de Directorul General.
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TVR trebuie sa clarifice rolul de ombudsman, sa defineasca cu precizie modul de
functionare al acestuia, sa ii faca publicitate atat in interiorul organizatiei cat siin
randurile telespectatorilor si ale publicului larg.

Tn final, dar nu si in ultimul rand, TVR ar trebui s& int&reascd Comitetul de Etica
si Arbitraj. Primul pas ar fi ca acesta sa fie scos de sub influenta politicizanta
din interior. In al doilea rand, nu ar trebui permis ca managementul de top s&
poata ignora opiniile CEA. Chiar daca ar fi ca rolul CEA sa raméana consultativ,
managementul de top ar trebui sa justifice de ce nu a tinut cont de sfatul CEA.

PROTECTIA ACTIVELOR

Provocarea pentru SPM este sa garanteze securitatea si siguranta tuturor
activelor precum si respectarea drepturilor de proprietate intelectuala si de autor
- inclusiv pentru produsele derivate.

TVR respecta drepturile de autor si plateste drepturile corespunzatoare pentru
fiecare emisiune achizitionata. Totusi, din cauza situatiei financiare, TVR inca
datoreaza 2 milioane de Euro catre societatile de colectare a platilor pentru
drepturi. In plus, si spre deosebire de companiile comerciale de media, TVR
trebuie sa plateasca TVA pentru absolut fiecare continut pe care il achizitioneaza.

In ce priveste propria-i proprietate intelectuald: TVR este posesoarea drepturilor
de autor pentru orice continut produs in intern. Aceasta este o cerinta
contractuald, in care se includ drepturile de autor, platite odata cu salariul. TVR
isi face propria monitorizare pentru a se asigura ca nimeni nu foloseste continutul
produs de TVR fara sa aiba un contract in regula.

TVR ar trebui sa obtina statutul pe care il au si televiziunile comerciale in ceea
ce priveste TVA-ul pentru continuturile achizitionate. Cel putin, TVR ar trebui
sa negocieze ca sa nu plateasca TVA pentru continutul care doar tranziteaza si
merge direct la operatorii de platforme.
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GENERALITATI

Provocarea pentru SPM este sa fie capabile sa intre in competitie cu oferta
comerciala si cu alti actori la nivel global in ceea ce priveste continutul si
tehnologia si sa raspunda adecvat la noile nevoi de consum ale publicului.
Inovatia presupune creatie si productie de continut, dezvoltare tehnica si pe
platforme, precum si orice alt fel de initiative pentru a imbunatati eficienta
organizatiei de media in indeplinirea misiunii sale de serviciu public.

TVR nu are nici un fel de strategie pentru inovatie sau creativitate. Aceasta nu
se datoreaza lipsei de bani, ci absentei unei viziuni impartasite asupra institutiei
ca organizatie serviciu public de media (v. Cap. Universalitatea si Diversitatea).
In plus, experientele trecute si instabilitatea cronica la varf au incurajat o culturd
interna de autoconservare (rezistenta la schimbare, reproducerea a ceea ce s-a
facut in trecut, nicio initiativa, dificultate de a privi inainte, spre viitor).

TVR are ocazia unica de a se diferentia de toti competitorii sai prin dezvoltarea
unei oferte si a unei adevarate culturi pentru productia de continut specifice
serviciului public Tn Romania.

Ca organizatie serviciu public de media, TVR ar trebui sa fie sursa cea mai de
incredere de stiri si actualitati, sa creeze si sa produca continut local si interesant
pentru toti, inclusiv pentru tineret, pe teme de educatie, teatru, arta si cultura,

si sa permita societatii romanesti sa se intruneasca cu ocazia evenimentelor
nationale importante si a marilor evenimente sportive.

Pornind de la strategia si viziunea sa globala (v. Cap. Universalitatea) insotite
de o buna cunoastere si intelegere a publicului actual si potential, TVR ar trebui
sa dezvolte o strategie de inovare (in ce directie vrea sa mearga) sustinuta de
obiective si repere.

Inovatia de continut, formate, si platforme este obligatorie pentru ca TVR sa
supravietuiasca, respectiv sa-si reinnoiasca publicul si sa atraga generatia tanara.

In randurile personalului din TVR existd multe persoane novatoare. Sugeram
infiintarea unei mici echipe cu buget si termene fixe - dar cu o mare libertate -
care saincerce lucruri noi (de continut, formate, tehnologie si platforme).

Acest grup de inovatie poate deveni mai numeros de indata ce primele idei sunt
testate siimplementate cu succes. O asemenea initiativa ar motiva personalul,
mai ales pe cei talentati si creativi care au suferit in perioada de paralizie interna.
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CONTINUTUL

Provocarea pentru SPM este sa fie novatoare in ce priveste oferta de continut
in sensul cel mai larg (programe, formate, povestire (storytelling), participarea
publicului, platforme etc.) pentru a mentine loialitatea publicului si pentru a
atrage public nou si in special - dar nu numai - pe cei care sunt nascuti in era
digitala (digital natives).

Continutul, formatele si conceptele TVR sunt depasite. Ele nu mai pot atrage
public nou si de-abia retin publicul actual. Este mare nevoie de innoire si inovatie.

Odata ce viziunea si strategia de continut corespunzatoare sunt clar definite,
TVR poate experimenta noi tipuri de continut si formate, poate lansa ,,competitii
interne si externe pentru noi concepte de emisiuni, poate dezvolta continuturi
strict pentru online - si toate acestea fara investitii mari. Lipsa de fonduri este o
problema, dar ea nu trebuie sa fie o piedica. Multe dintre conceptele si formatele
noi - mai ales pentru platformele online - sunt relativ ieftine.

3

Este esentiala concentrarea pe tipuri noi de public. Aceasta se poate realiza cu
productii bazate pe tehnologie novatoare. Online-ul si multimedia sunt, hotarat
lucru, o cale de urmat: ofera oportunitati pentru formate si tipuri noi de continut,
pentru oferte personalizate, interactiune cu publicul si multe altele asemenea.
Aceasta ar permite TVR sa atraga public tanar (inclusiv copii si adolescenti) care
este obisnuit cu platformele electronice.

In acest sens, TVR ar putea opta pentru diferite scenarii (care pot functiona si
impreuna):

1. Sa profite de platformele existente - cum sunt stirile online si canalul pe
YouTube - si sa le ridice la un nivel superior. Referitor la stiri, TVR ar putea
dezvolta o strategie de ,mai intii online" (online first), sianume, ca toate stirile
sa fie mai intai postate online - ceea ce ofera informatie imediata - eliminand
traditionalele termene (nu e nevoie sa se astepte pana la urmatorul buletin
de stiri). Canalul pe YouTube ar trebui sa fie nu doar locul in care se posteaza
emisiuni de succes dar si - mai ales - locul in care sa se testeze formate
si concepte noi. Atat stirile online cat si YouTube ar trebui sa aduca si sa
furnizeze bani din publicitate.

2. Sa dezvolte o oferta care sa permita urmarirea online a oricarui continut al
TVR. Exista mai multe posibilitati de a o face: dezvoltarea in continuare a unui
program de reluari Tv, dezvoltarea unei televiziuni la cerere, apps etc, iar unele
dintre acestea ar putea fi contra cost (per continut, pe luna, pe tip etc.).

3. Sa faca un pas inainte si sa produca continut cu orientare directa spre
multimedia si care sa poata fi prezentat pe orice tip de platforma. Acest
ultim scenariu presupune investitii in tehnologia corespunzatoare (v. Cap.
Excelenta, la punctul Tehnologie).
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INOVATIA TEHNICA

Provocarea pentru SPM este atat sa anticipeze noile nevoi de consum ale
publicului si sa le ofere un raspuns, cat si, sa faca investitiile tehnice potrivite
pentru a ramane atat competitive cat si sustenabile in viitor.

SITUATIA Asa cum s-a ardtat in capitolul dedicat tehnologiei, TVR este prinsa la mijlocul

ACTUALA drumului intre o amestecatura de echipamente care se invechesc - mai ales cele
de productie - si un prim pas, neterminat, spre HD. Prioritatea nu este inovatia, ci
mentinerea productiei zilnice.

Dincolo de lipsa de fonduri, mai avem de-a face si cu o lipsa de viziune: pana
acum, TVR nu a investit in platforme online desi acestea se dovedesc a fi viitorul
in audiovizual.

BUNE TVR are, in interior, competente IT si tehnologice bune. Circuitul de munca digital
PRACTICI (inclusiv redactarea) si softul pentru editare sunt dezvoltate cu forte proprii.
SUGESTII Dezvoltarea platformei online ar trebui sa fie o prioritate pentru TVR. Pe ldnga un

continut novator si adecvat este nevoie de tehnologie novatoare, toate in baza
unei strategii pentru online.

EXPLORAREA DE
PERSPECTIVE $SI TERITORII NOI

Provocarea pentru SPM este sa dezvolte creativitatea si formate noi in toate
domeniile. Aceasta nu presupune doar innoirea talentelor interne dar si
explorarea de modalitati noi de a face lucrurile si dezvoltarea de parteneriate in
afara peisajului media ,traditional”.

SITUATIA In ciuda lipsei de strategie pentru inovatie la nivelul corporatiei, in interiorul TVR
ACTUALA existd totusi initiative de a cauta noi parteneriate cum ar fi ,Teatru la TVR”, prin
care, curtea TVR devine locul de desfasurare a piesei.

BUNE - TVR tocmai a lansat, in 2016, un parteneriat cu Federatia Roméana de Handbal.

PRACTICI In urmatoarele doud sezoane de handbal, TVR2 va difuza in exclusivitate
meciurile de acasa ale echipei nationale din cadrul Ligii Nationale si din
Supercupele Romania.
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Harnciglhs wpord mariamal, L TYRa

- In grila sa de toamna din 2016, TVR va difuza serialul japonez “Aripi de matase”.
Aceasta este o premiera.

TVR trebuie sa-si schimbe strategia de ansamblu si imaginea de brand
straditional” pentru a atrage noi producatori si pentru a explora noi feluri de
parteneriate. Ea trebuie sa asume riscul de a experimenta cu autori mai tineri de
emisiuni, si sa incurajeze talente noi.

TVR ar trebui sa incurajeze (si sa cultive) sectorul national de productie
independenta, colaborand cu acesta la promovarea exprimarii culturii si identitatii
romanesti. Potentialul exista. TVR are o oportunitate unica sa preia conducerea
procesului de infiintare si dezvoltare a noii industrii de creatie din Romania.

TVR ar putea, de asemenea, explora modalitati de a realiza unele dintre emisiuni
cu autofinantare, prin parteneriate cu sectorul comercial (in conditiile unor
reguli contractuale specifice si ale unui indrumar pentru a se evita orice tip

de interferentd asupra continutului). In ultimii ani au existat cateva asemenea
exemple, cu bune rezultate - cum ar fiin zona continutului pentru copii.
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VIZITA INTERCOLEGIALA
LA TVR, ROMANIA
BUCUREST], 18-21 OCTOMBRIE 2016

COLEGII DIN PARTEA EBU/UER

Boris Bergant, Consultant Senior, EBU/UER, Slovenia

Richard Burnley, Director, Departamentul Juridic, EBU/UER, Elvetia

Brian Dalton, Managing Director pentru Dezvoltare Corporatista (MD. P.3.), RTE, Irlanda
Jean Philip De Tender, Director Media, EBU/UER, Elvetia

Andreas Lattmann, Director, Departamentul Tehnologie, tpc, SSR SRG, Elvetia

SECRETAR ANALIZA PEER-TO-PEER
Nathalie Labourdette

Director Eurovision Academy

+4122 717 2146

labourdette@ebu.ch

CONSULTANT AL SECRETARULUI PENTRU ANALIZA P-TO-P
Magali Modoux
Consultant in management si organizare, specialist organizatii media

PARTICIPANTI

Irina Radu, Presedinte Director General
Elena Spanily, Director, Directia Relatii Internationale, Departamentul Relatii Internationale

Tehnologie

Cristian Zgabercea, Producator General

Corneliu Calota, Director, Studiouri Centrale

Horia Eusebiu Cazan, Director, Directia Tehnica

Gabriel Szilagyi, Sef Serviciu Transmisii

Daniel Selaru, Sef Serviciu Sisteme Informatice si Dezvoltare IT
Florin Baiatu, Director Departamentul Transmisii TV

Elena Golu, $ef Serviciu Studiouri Productie TV

Cristian Laslo, Director, Productie artistica

Juridic

Marin Drumcea, Director, Departamentul Juridic
Marius Sandu, Consilier Juridic

Laurentiu Oprea, Sef Serviciu Drepturi de Autor
Roxana lonescu, Manager de proiect

Stiri

Claudiu Lukacsi, Director Stiri

Oana Popescu, Producator Executiv Stiri
Anca Antonov, Sef Serviciu Flux Digital
Catalin Voicu, Administrator Flux Digital



PARTICIPANTI (continuare)

Audienta & Piata media
Bogdan Cernusca, Analist marketing
Dan Dragan, Analist marketing

PR & Comunicare

Cristian Acatrinei, Specialist comunicare
Laurentia Axente, Specialist comunicare
Mihaela Berinde, Specialist PR

Financiar

Camelia Patru, Director, Departamentul Economic
loana Silea, Sef Serviciu Financiar

Aurel Lintoiu, $ef Serviciu Bugete

Programe
Carla Tompea, Director Programe

Resurse Umane
lulian Barascu, Director Resurse Umane
Dan Obada, Coordonator Formare Profesionala

Consiliul de Administratie TVR
Doina Gradea, Membru al Consiliului de Administratie

ONG-uri

Mircea Toma, Presedinte ,, Active Watch”

Razvan Martin, Coordonator al Programului Free Ex al ,,Active Watch”
Gabriela Alexandrescu, Director Executiv, Asociatia ,Salvati copiii”
Mihaela Woytovict, Prim-vicepresedinte Sindicatul din TVR

Ana Maria Bogdan, Director Comunicare ,Hope and Homes for Children“
Producatori de film independenti

Laura Coroianu, CEO al companiei Emagic

Mugur Istode, Producator, Casa de Productie ,,MCI Consult Invest”
Corina Sava, Producator executiv, ,,Zucchero Media”
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COLEGII EBU/UER
BIOGRAFIE

Boris Bergant, Consultant Senior, EBU/UER, Slovenia

1989-2006 Director General Adjunct, RTV SLO

1990-1992 Presedinte Circom Regional, Asociatia Europeana a Televiziunilor Regionale

1995-2001 Secretar-General, Circom Regional

1998-2008 Vice-Presedinte al Uniunii Europene a Radiodifuzorilor (EBU/UER)

2009- Senior Consultant, EBU/UER, cu atributii pentru Management in audiovisual,
Continut si Organizare (a elaborat strategii pentru Serviciile Publice de Media din
Slovenia, Moldova,Georgia, Serbia, Muntenegru, Ukraina), consultanta media in
Serbia, Slovacia, FYR Macedonia, Armenia, Kargazstan, Bosnia si Hertegovina,
Kosovo, Cipru, Portugalia, Austria, Italia

Reprezentant al Republicii Slovenia in diferite comitete media la Consiliul Europei

(2004-2008, Presedinte al Comitetului pentru Televiziune Transfrontaliera).

Experienta in jurnalism: jurnalist de profesie, Presedinte al Asociatiei Jurnalistilor Sloveni

(1986-1992).

Premiat cu inalte distinctii pentru munca jurnalistica:

- TomSic¢eva nagrada pentru cea mai mare realizare jurnalistica in Slovenia, premii la

festivalurile TV de la Monte Carlo, New York, Leipzig

- Premiul Busek pentru realizari de exceptie

Publicatii in domeniul politicii internationale si audiovizual

Richard Burnley, Director, Departamentul Juridic, EBU/UER, Elvetia

Richard Burnley si-a inceput activitatea la EBU/UER in 2010, si ulterior a fost numit Seful
Serviciilor de Reglementari Juridice, in 2012, inainte de a ocupa pozitia de Director al
Departamentului Juridic, la Tiulie 2016.

Tnainte de a se aldtura EBU/UER, Richard a fost Consilier Juridic Principal la Biroul de
Comunicatii (organismul de reglementare media si telecomunicatii din Regatul Unit al Marii
Britanii si Irlandei de Nord) iar anterior, Asociat la Departmentul UE & Concurenta din cadrul
unei firme internationale de avocatura de la Bruxelles si Londra.

Richard este Doctor in Drept European, la Institutul Universitar European de la Florenta si are
articole si publicatii pe numeroase si variate teme legate de legislatia concurentei in UE.

Brian Dalton, Managing Director pentru Dezvoltare Corporatista (MD. P.3.), RTE, Irlanda

Brian Dalton este Managing Director pentru Dezvoltare Corporatista la RTE si membru al
Comitetului Executiv al RTE. El réspunde de Relatii Publice, Strategii si Riscuri, Marketing si
Comunicare Corporatista, Cercetarea Audientei si Resurse Umane.

Are o experienta de peste 20 de ani ca Senior Director in media, asigurari, afaceri bancare si
productie manufacturiera.

Are o vasta experienta si realizari in coordonarea unor importante programe de management
al schimbarii, precum si in domeniul fuziunilor/achizitiilor, programe de imbunatatire si
redresare precum si de realiniere strategica a unor mari diviziuni din diverse companii.

A studiat la nivel universitar Filosofie si Stiinte Economice iar apoi, Psihologie; are un Master in
Comportament organizational.

A urmat si absolvit in 2011, studiile pentru calificarea de avocat.
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Jean-Philip De Tender, Director Media, EBU/UER, Elvetia

Timp de peste 25 de ani, Jean Philip De Tender a lucrat la VRT, Serviciul public de media de
expresie flamanda din Belgia.

A inceput ca jurnalist la diferite emisiuni de radio si de televiziune.

Ulterior, ca manager de emisiuni tv. el a rdspuns de o gama larga de emisiuni de diferite genuri
(fictiune, divertisment, actualitati, reality, ...).

Din 2007 pana in 2013, a fost managerul celui mai mare canal de televiziune din Flandra.

Sub conducerea sa, Eén a avut un succes extraordinar, cu o cota de piata de peste 33 %

si cu o viziune clara asupra audiovizualului public.

Tn ultimii doi ani de activitate la VRT el a réspuns de toate canalele de televiziune (Eén, Canvas
si Ketnet).

Din 2015 el este Director Media la EBU/UER, din Geneva, responsabil cu
Strategia, Managementul, Retelele si Reprezentarea pentru tot ceea ce este legat de continut.

Andreas Lattmann, Director, Departamentul Tehnologie, tpc, SSR SRG, Elvetia

1991-1995 Stagiu in electronica audio-video, la Swiss TV (televiziunea elvetiana)
1995-1996 Activitati de Suport tehnic la Echipamentele Profesionale de Inregistrari, la Swiss TV
1996-2000 Master in electronica si comunicatii la Advanced Technical University Winterthur
2000-2002 Activitati de Suport After Sales la Thomson / Grass Valley pentru Elvetia
2002-2012 Project Manager la tpc
Principalele proiecte: Studiouri de $tiri, Studiouri de Sport in HD, Transfer la
tehnologia HD, Introducerea de activitati interoperabile pe baza de fisiere (files)
2001-2003 Studii de Economie si Project Management la Advanced Economics University,
Berna
Din 2012 CTOlatpc

Nathalie Labourdette, Director Eurovision Academy

Nathalie s-a alaturat echipei EBU/UER pentru a infiinta programe de training international de
tipul profesionisti-pentru-profesionisti, programe adresate profesionistilor din audiovizual.
Eurovision Academy stabileste standarde de excelenta si este un lider recunoscut in formarea
profesionala pentru mass media.

Anterior, ea a petrecut cativa ani la Bruxelles, in cadrul Comisiei Europene unde a ocupat
functia de Administrator la Serviciul de Politici Audiovizuale. Inainte de aceast& perioads, ea
fost timp de 10 ani un producator foarte activ de documentare si de materiale de fictiune, a
migrat spre distributia de film si a produs - in acelasi timp - emisiuni pentru Radio Sweden
(serviciul public suedez de radio).

Nathalie este si secretar WEM (reteaua EBU a Femeilor Manageri Executivi din Media).
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